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CONSTRUIR LA PAZ, NUESTRA MISION

Herman Hesse, el gran escritor aleman, decia que Para que surja lo posible, es necesario intentar
unay otra vez lo imposible, muchas veces, a lo largo del proceso para concretar esta Politica Plblica
Municipal Para la Prevencién de la Violencia y el Delito 2021 - 2024, Municipio de Antigua
Guatemala, Departamento de Sacatepéquez, hubo momentos en que creimos que alcanzar las
metas establecidas era imposible, esto agravado por el hecho de trabajar las mismas en medio de
un proceso de pandemia, sin embargo persistimos dia con dia en nuestra labor de identificar,
articular y visibilizar las causas de la violencia que como sociedad a lo largo de tantos afios nos ha
lastimado, logrando como resultado este documento que hoy tienen ustedes en sus manos.

La paz social, como todos los grandes ideales, no es una meta a alcanzar sino una realidad a
construir. Lograrlo requiere en primer punto la aceptacién de nuestros grandes traumas histéricos,
no con el afan de enfrascarnos en ellos, sino en llegar a su esencia a fin de soltar todo aquello que
nos ata a una cultura de la violencia. En segundo punto debemos identificar las diferencias que como
sociedad nos atraviesan, no con el animo de radicalizar las mismas y hacer de ellas una trinchera,
sino como una forma de ir entendiendo que la aceptacion de lo diferente es nuestra principal fuente
de fortaleza cultural, espiritual e identitaria. Y el tercer gran paso es adentrarnos, de la mano con
las nuevas generaciones, en los derroteros de una cultura de paz, la cual no se forja en los grandes
centros de pensamiento, sino en el calor del hogar y en la simpleza de las aulas en las que cada dia
nuestros nifos reciben sus primeras letras.

La presente Politica es una herramienta que sintetiza dentro de si todos los valores y conceptos
anteriormente planteados, con lo que busca ser un candil en medio de la bruma que como nacién
nos ha cubierto. Ver en blanco y negro todo el trabajo que como Unidad Para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia —“UPCV- mediante un trabajo en equipo, sin lo cual este logro hubiera
sido imposible, hemos adelantado en el ultimo afio de labores es indudablemente un motivo de
alegria, pero a la vez entiendo que con esto apenas iniciamos un camino no menos tortuoso, el de
la implementacidn de estas Politicas, pero, a la luz de lo caminado, puedo decirles con certeza que,
con empefio, conviccidn y entrega por Guatemala, ese gran objetivo de la cultura de la paz es posible
y este texto es mi invitacidn a que hagamos que surja lo posible, intentando cada dia eso que parece
imposible.

MSc. Ronald Yomelfy Portillo Cordén
Coordinador General

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia ~UPCV-
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INTRODUCCION

La Politica Municipal de Prevencién de la Violencia y el Delito 2018-2024 del municipio de
Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez; representa el acuerdo manifiesto
entre la poblacidn, instituciones y autoridades presentes en el dmbito local, para avanzar
de manera coordinada y sistematica en la reduccién de los obstdculos a su seguridad y

bienestar.

El presente documento es el resultado de un conjunto de procesos metodoldgicos sucesivos
segln lo establecido en el Modelo de Abordaje de la Unidad para la Prevencion Comunitaria
de la Violencia —UPCV-, para atender la problematica de violencia y delincuencia en el

municipio de Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez.

Segun Acta No. 27-2017 del libro de Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Desarrollo,
de Antigua Guatemala, de fecha 13 de marzo de 2017, se conforma la Comisién Municipal
de Prevencion de la Violencia — COMUPRE-. Esta Comisidn, ha intervenido en el municipio,
a través de diversas herramientas con participacion de la poblacién, siendo ellas: un
conversatorio ciudadano y, tres grupos focales: jévenes, adultos mayores y mujeres; cuyos

resultados sirvieron de insumo principal para la formulacién del diagndstico municipal.

El diagndstico visualiza los tres problemas principales que la poblacién identificé, siendo
ellos: robo/hurto en general, vendedores ambulantes y venta y consumo de alcohol,
mismos que sirven de fundamento para la elaboracién de la presente Politica Publica

Municipal.

La Politica Publica Municipal de Prevencién de la Violencia y el Delito que a continuacién se
describe, conté para su formulacidn, con la participacidon del Consejo Municipal, incluido el
Alcalde municipal, la COMUPRE vy el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, ademas
de diversas instituciones de la sociedad civil, autoridades gubernamentales y poblacién en

general.



La Politica consta de cinco capitulos, el primero define el marco legal e institucional, que es
el soporte juridico y el marco para el desarrollo de las acciones en lo local. El segundo es el
marco de referencia, el cual caracteriza al municipio en cuanto su ubicacion geografica,
educacion, instituciones de salud publica, proyeccién poblacional e instituciones de

seguridad y justicia.

El tercer capitulo describe la situacién de seguridad ciudadana del municipio. Este incluye
la incidencia delictual, los resultados del diagndstico participativo, la caracterizacién de las

principales problematicas, la percepcién de inseguridad y la confianza institucional.

El cuarto capitulo contiene un breve andlisis comparativo de las principales problematicas
identificadas por los participantes de los conversatorios y grupos focales, en relacién con la
incidencia delictiva del municipio registrada por la PNC; derivando posteriormente en el
analisis prescriptivo (asignacion de valores) y la respectiva reflexion, en cuanto a posibles

vias de mitigacién de la problematica de violencia y delictividad.

El capitulo cinco contiene la Politica Municipal, subdividida en sus componentes esenciales:
objetivos, delimitacién, responsables, resultados e impactos esperados, ademds del
monitoreo, seguimiento y evaluacién, seguido de la bibliografia y listado de acrénimos. Por

ultimo, en el anexo se presentan las matrices de cumplimiento de la presente politica.



CAPITULO |

1. Marco Legal e Institucional
1.1 Marco Legal

El marco legal o normativo da sustento al accionar municipal en materia de sus planes de
desarrollo y, por ende, a la presente Politica Municipal de Prevencién de la Violencia y el

Delito 2018-2024 del municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 134 reconoce la
descentralizacién y autonomia de los municipios, para coordinar su politica con la politica

general de Estado.

La Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto Legislativo 52-2005 en su articulo 3 reconoce
a los Acuerdos de Paz el caracter de compromisos de Estado. En ese orden, el Acuerdo
Sobre Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una Sociedad Democratica
firmado en septiembre de 1996, hace eco del modelo de seguridad acuiiado por el Tratado

Marco de Seguridad Democratica en Centroameérica.

El Acuerdo define un concepto de seguridad integral, que no se limita a la proteccién contra
amenazas armadas externas e internas y contra el orden publico, amplidandolo a otro tipo
de amenazas y riesgos en lo social, econdmico, politico y cultural; mismas que también
afectan a la convivencia democratica y la paz social. El concepto de seguridad integral se
basa, para su consecucidn, en la participacién ciudadana y el libre ejercicio de sus derechos

y obligaciones.

Este modelo de seguridad integral también se refleja en el Acuerdo sobre Aspectos
Socioecondmicos y Situacién Agraria firmado en mayo de 1996, mismo que busca instituir,

ampliar y mejorar, tanto mecanismos, como condiciones que garanticen una participacion



efectiva de la poblacion en identificar, priorizar y solucionar sus necesidades, a través de la
concertacion y el didlogo, ademds de incrementar la participacion a nivel local, en especial

de las mujeres en todo lo referente a la formulacién de politicas de su interés.

El Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica (Cédigo Municipal) en el articulo
9 indica que, el alcalde municipal es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las
politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. El mismo
Decreto establece en su articulo 131 que es el Alcalde el que formulard el proyecto de

presupuesto en coordinacion con las politicas publicas vigentes.

Para el cumplimiento de las atribuciones asignadas al Tercer Vice-ministerio de
Gobernacidn, el 20 de febrero de 2008 mediante Acuerdo Ministerial 542-2008 se crea la
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia —UPCV- como unidad especial de
ejecucion, adscrita al Despacho Ministerial. Su objeto es el desarrollo y aplicaciones de
planes, programas y proyectos de prevencién comunitaria de la violencia dentro de las

politicas de seguridad publica del Ministerio de Gobernacién.

La UPCV desarrollara sus acciones en coordinacion con las comunidades y con la
participacion de otros entes estatales, la iniciativa privada y la sociedad civil. Por Acuerdo
Ministerial 95-2013 de febrero de 2013 se reforma el Acuerdo 542-2008. Uno de los fines
de dicha reforma es que la UPCV se plantea la busqueda de una cultura de prevencién de la

violencia, generando alertas tempranas y una cultura de denuncia.

El marco de referencia de politica publica para la presente politica municipal se fundamenta
en la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, y sus 5 ejes prioritarios: violencia contra la nifiez, violencia
contra la adolescencia y juventud, violencia contra la mujer, violencia armada vy, violencia

vial y accidentes de transito.



Para el logro, tanto de la coordinacion interinstitucional, como los objetivos de la presente
politica municipal, se cuenta con la Estrategia Nacional de Prevencién de la Violencia y el
Delito 2017-2027, instrumento que orienta la gestién institucional y la implementacién
integrada de los enfoques de desarrollo social con los de la prevencién. Dicha estrategia
responde también a compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala a nivel
internacional, puntualmente el objetivo No. 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible relacionado con el transito hacia sociedades pacificas, justas e inclusivas.!
1.2 Marco Institucional

El Decreto Legislativo 52-87, reformado por el 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural es quien propicia cambios fundamentales en la participacién ciudadana
desde lo local a lo nacional. Los articulos 12 y 14 de dicho Decreto, indican las funciones del
Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE- y de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

—COCODE- para la formulacién y seguimiento de las politicas publicas.

Actualmente se encuentran conformados y en funciones, un total de 32 Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) activos en todo el municipio de Antigua Guatemala,

departamento de Sacatepéquez.?

1 Enla Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevd a cabo en septiembre de 2015, los Estados Miembros
de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer
frente al cambio climdtico.

2 Segun informacién proporcionada por delegado del Departamento de Organizacion Comunitaria de UPCV del
departamento de Sacatepéquez de fecha 6 de noviembre de 2018.
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CAPITULO Il

2. Marco de Referencia
2.1 Ubicacion geografica

El municipio de Antigua Guatemala estd ubicado en el centro del departamento de
Sacatepéquez, el cual es parte de la Regidn V3 a nivel nacional.? Sus coordenadas geograficas
son 14°33”30’ latitud Norte y, 90°43”50’ longitud Oeste.> La altitud del casco urbano del
municipio es de 1,530 metros sobre el nivel del mar y se encuentra a una distancia

aproximada de 48 kilémetros hacia el suroccidente de la ciudad capital de Guatemala.®

Mapa 1. Ubicacién geografica municipio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Mapa de Guatemala

Municipio de
Antigua Guatemala

Departamento de
Sacatepéquez

Fuente: Elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual, UPCV 2018, con data QGis 2.18

3 Segun la Ley Preliminar de Regionalizacion (Decreto 70-86), el pais se encuentra dividido en ocho regiones, integrando
Sacatepéquez la Regidn V Central, conjuntamente con los departamentos de Chimaltenango y Escuintla.

4 Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Antigua Guatemala y Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, Direccidn de Planificacion Territorial. Plan de Desarrollo de Antigua Guatemala, Sacatepéquez. Guatemala:
SEGEPLAN/DPT, 2010. Pag. 10. www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/biblioteca

5 lbidem

6 lbidem
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Para llegar a la Antigua Guatemala, desde la ciudad capital, se parte del Palacio Nacional de
la Cultura de Guatemala hacia el occidente, tomando por la Carretera Panamericana CA-1y
pasando por el municipio de Mixco para llegar al municipio de San Lucas Sacatepéquez, de
donde se cruza hacia el sur-occidente por la Carretera RN-10, pasando por el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, haciendo un total de 37.3 kilémetros. El mapa siguiente ilustra lo
anotado anteriormente, indicando el recorrido con color celeste.

Mapa 2. Recorrido del Palacio Nacional de la Cultura, zona 1 Ciudad Capital hacia el
parque Central del Municipio de Antigua Guatemala’
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Su extension territorial es de 78 kildmetros cuadrados.® En porcentaje, Antigua Guatemala

representa el 16.8% del total territorial del departamento de Sacatepéquez, que es de 465

kildmetros cuadrados.?

7 Data tomada el 19-11-2018 de https://www.google.com/maps/

8 lbidem
9 Instituto Nacional de Estadistica, INE. Boletin Informativo Departamento de Sacatepéquez. Volumen 3, No.

3,2009. Tomado el 11/10/2018 de
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2.2 Colindancias

Segun el Plan de Desarrollo de Antigua Guatemala, el municipio limita al norte con los
municipios de Jocotenango, Pastores, Sumpango y Santa Lucia Milpas Altas; al este con los
municipios de Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus; al sur con los municipios de
Ciudad Vieja y Santa Maria de JesUs y al oeste, con el municipio de Ciudad Vieja, San Antonio

Aguascalientes y Pastores, todos pertenecientes al departamento de Sacatepéquez.'®

Mapa 3. Colindancias municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez

N

L)

Fuente: Elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual, UPCV 2018, con data QGis 2.18

2.3 Regionalizacion

El municipio de Antigua Guatemala cuenta con 1 ciudad, que es la cabecera departamental,

35 aldeas, 2 barrios, 3 caserios, 11 colonias, 1 comunidad, 3 condominios, 29 fincas, 2

https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2013/12/10/0tP2407X3yR3r6zCLGMzf4za1fIBpOB6.pdf
10 plan Desarrollo Antigua Guatemala. Pag. 10
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granjas, 5 lotificaciones, 18 residenciales y 3 urbanizaciones, dando un total de 113 lugares

poblados.!!
2.4 Proyeccion Poblacional

Con base al Xl censo de poblacidn y VI de habitacidn llevado a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica —INE- en el afio 2002*2, la proyeccidn poblacional al 30 de junio del afio 2018,
del municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez es de 46,694
habitantes aproximadamente, de los cuales 23,950 son mujeresy 22,744 hombres. Latabla

siguiente ilustra de manera especifica por grupo etario y sexo, lo descrito anteriormente.

Tabla 1. Proyeccidn poblacional por grupo etario y sexo, municipio de Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez, al 30/06/2018

Nifiez Adolescencia Juventud Adultos Adulto Mayor

(0-12 afios) (13-17 afios) (18-29 afios) (30-59 afios) (60 y + aiios)

6,922 7,045 2,526 2,553 5,203 5,051 7,415 6,430 1,884 1,665 23,950 22,744
13,967 5,079 10,254 13,845 3,549 46,694

Al desagregar los datos por grupos etarios, se establece que los grupos etarios de ninez,
adolescencia y juventud, representan el 63% de la poblacién del municipio; el restante 37%
es poblacion adulta. La grafica siguiente ilustra de manera general lo descrito

anteriormente.

1 bidem

12 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Informacién Demogréfica. Proyeccién poblacional 2018, en
base al XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, INE. Informacién tomada el 16/10/18 de
http://sigsa.mspas.gob.gt/datos-de-salud/informacion-demografica/proyecciones-de-poblacion
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Grafica 1. Poblacién por grupo etario -en porcentajes- Antigua Guatemala, Sacatepéquez,
al 30/06/2018

mNiflez mAdolescencia mJuventud mAdulto mAdultoMayor

Fuente: Elaboracion Departamento de Analisis e Investigacidn Socio delictual, UPCV 2018, con datos INE 2002/MSPAS
2018

Tomando en cuenta los 78 kilémetros cuadrados que tiene de extensién territorial el
municipio de Antigua Guatemala, y la proyeccién poblacional aproximada para el
30/06/2018 que es de 46,694 habitantes; la densidad poblacional del municipio en 2018, es

de 598 personas por kilémetro cuadrado.

La poblacién del municipio de Antigua Guatemala, con respecto a sus etnias; se estima que

el 7.92% de la poblacién es indigena (incluye garifunas, xincas y descendientes de mayas).*3
2.5 Educacion

Segln datos del Anuario Estadistico 2016 del Ministerio de Educacién,* el municipio de
Antigua Guatemala, Sacatepéquez presenta, en promedio,’> una tasa de cobertura

educativa del 150%, aunque, con notables diferencias entre lo que respecta al nivel pre-

13 SEGEPLAN. Perfil socio econémico La Antigua Guatemala, Sacatepéquez. Guatemala, 2010. Tomado el 17/10/18 de:
www.sistemas.segeplan.gob.gt

14 Informacion tomada el 17/10/18 de http://estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/2016/main.html

15 La media de los niveles de pre-primaria, primaria, basicos y diversificado
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primario que cuenta con una tasa de 115.58% (la mas baja) y, el nivel diversificado con una

tasa del 197.31% (la mas alta).

Visto desde otra dptica, de cada 100 nifios o jévenes comprendidos entre las edades de 5 a
18 afios que residen en Antigua Guatemala, en promedio, 150 se inscribieron en algun
centro educativo del municipio en 2016. Ese 50% que sobrepasa el 100%, es muy probable
qgue sea de alumnos en ese rango de edad que provienen de municipios cercanos con menor
oferta educativa o, en su caso, con oferta educativa que se considera es de menor calidad,

por lo cual optan por estudiar en Antigua Guatemala.

En el caso de la desercidon, en promedio, se retiraron en el transcurso del afio 2016 un 3.27%
del total de alumnos que se inscribieron a principio del afio escolar en sus cuatro distintos
niveles.'® Sial 150% de cobertura promedio se le resta el 3.27% de desercién promedio, se

obtiene un 146.7% de cobertura “liquida” promedio al final del afio 2016. La tabla siguiente

visualiza por niveles educativos, establecimientos y género, lo descrito anteriormente:

Tabla 2. Cobertura educativa y desercion por nivel educativo, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Ano 2016

Total Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
115.58% | 116.93% | 114.21% | 1.55% 1.45% 1.66%
124.96% | 126.19% | 123.71% | 2.22% 2.53% 1.89% 59
162.31% | 155.27% | 169.40% | 5.38% 7.00% 3.59% 63
197.31% | 172.58% | 221.88% | 3.92% 4.75% 3.26% 62

16 Aunque especificamente, la desercién es mas baja en pre-primaria y mas alta en basico.

7 La tasa bruta de cobertura indica cudntos nifios, sin importar su edad, estdn asistiendo a un centro
educativo, en relacion a la poblacion en edad de estudiar (5 a 18 afos), seglin sea su nivel educativo.

18 |a tasa de desercidn indica el porcentaje de alumnos que se retiraron del sistema educativo en el ciclo
lectivo del afio en mencién.

19 Establecimiento educativo no es sindnimo de edificio escolar. En un edificio escolar pueden coexistir
diversos establecimientos educativos en diferentes jornadas: matutina, vespertina, mixta y nocturna.

20 Nifios comprendidos entre las edades de 5 a 6 afios

2! Nifios comprendidos entre las edades de 7 a 12 afios

22 Nifios comprendidos entre las edades de 13 a 15 afios

23 )évenes comprendidos entre las edades de 16 a 18 afios
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Comparativamente, la tasa bruta de cobertura municipal (en %), en sus cuatro distintos
niveles (preprimaria, primaria, bdasicos y diversificado), es mayor que las tasas
departamental y nacional, en todos los niveles. La grafica siguiente ilustra lo anotado

anteriormente.

Grafica 2. Comparativa tasa bruta de cobertura educativa en %, a nivel municipal (Antigua
Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y nacional. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio delictual UPCV 2018, con datos MINEDUC /Anuario
Estadistico 2016

En lo que concierne a la tasa de desercién intra anual del municipio, en los 4 niveles: pre
primario, primario, basico y diversificado, la misma se ubicé en 2016, por debajo de las tasas

de desercion departamental y nacional.

16



Grafica 3. Comparativa tasa de desercion intra anual en %, a nivel municipal (Antigua
Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y nacional. Afio 2016
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Fuente: Elaboracion Departamento de Analisis e Investigacidn Socio delictual UPCV 2018, con datos MINEDUC/ Anuario
Estadistico 2016

En lo que respecta a analfabetismo, segun el Instituto Nacional de Estadistica, el municipio
de Antigua Guatemala presentd una tasa entre el rango de 4.9 a 7 por ciento del total de su

poblacidn, que no sabe leer ni escribir.?*

2.6 Salud

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en materia de servicios médicos

Antigua Guatemala, Sacatepéquez, cuenta con los siguientes centros de atencién médica:?°

24 Instituto Nacional de Estadistica, INE. Caracterizacién Departamental de Sacatepéquez 2013. Guatemala,
diciembre 2014. Pag. 23.

2 Informacion tomada el 23/10/18 de:
http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/5-numeral-2-direccion-y-telefonos/22-

sacatepéquez
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Tabla 3. Centros de atencion médica Antigua Guatemala, Sacatepéquez. Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, afio 2018

Hospital Nacional Pedro de Aldea San Felipe de Jesu_f,, Antigua 7831-1319 al 25
Bethancourt Guatemala, Sacatepéquez
; - 2 - ;
Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de | 42 avenida Sur No. 6, Ai‘ntlgua Guatemala, 7932-1414
la Cruz Sacatepéquez
Centro de Salud Calle El Manchén, frente al I,GSS, Antigua 7832-7747
Guatemala, Sacatepéquez

2.7 Seguridad y Justicia

El municipio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez cuenta con las instituciones de seguridad

y justicia enlistadas en la siguiente tabla:

Tabla 4. Instituciones de Seguridad y Justicia, Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Comisaria 74 (jefatura) Plan
Cuadrante, Policia Nacional
Civil?®

Lote 4, Sector E, Colonia San
Pedro El Panorama, Antigua
Guatemala

7934-6552, 6424,6426, 6518

Estacidn 74-1y Sub estacion 74-

Aldea San Gaspar Vivar, Antigua

Nacional Civil*®

11, Policia Nacional Civil y 7832-3871
. - Guatemala
Nucleo de Reserva
Sub estacion 74-14 San Juan El Parque San Juan El Obispo, .
T . No tiene
Obispo Antigua Guatemala
. . Campo La Pélvora, atras del
LIME
POLIRg RC’CI?;IIIZCQB s Mercado Municipal, Antigua 4224-8563
Guatemala
Seccién de Turismo, Policia 62 Calle Poniente final, Rancho 2882-4030

Nimajay

Fiscalia Distrital del Ministerio
Publico, MP3!

Calle del Emperador, No. 6, a
San Pedro El Panorama, Antigua
Guatemala

7934-6594, 7934-6595, 7934-
6771, 7934-6772

%6 policia Nacional Civil, Subdireccién General de Apoyo y Logistica. Directorio Telefénico. PDF, 2017

27 |bidem
2 |bidem
2 |bidem
30 |bidem

31 Ministerio Publico. Directorio. Tomado el 23/10/2018 de: http://www.mp.gob.gt/noticias/directorio/
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Juzgado de Nifiez y
Adolescencia, Organismo
Judicial, 0J3?

Lote 55, Fraccion A,
Fraccionamiento El Panorama,
Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

2290-4707 ext. 88796

Tribunal 10 de Sentencia Penal
Narcoactividad y Delitos contra
el Ambiente, 0J3

Parque San Sebastian, Lado
Norte, Casa No. 6, Antigua
Guatemala

2290-4702 ext. 88761

Sala Regional Mixta de la Corte
de Apelaciones, Organismo

12 calle Oriente, No. 4, Antigua

2290-4703 ext. 88771

Judicial, 0J3* Guatemala
Juzgado de Paz Civil, Organismo Calle Del Manchen, No. 4,
2290-4706 ext. 88791
Judicial, 0J** Antigua Guatemala 90-4706 ex 9

Juzgado de Primera Instancia de
Trabajo, Organismo Judicial,
03¢

12 calle del Chajoén, No. 11,
frente al Parque San Sebastian,
Antigua Guatemala

2290-4700 ext. 88751

Juzgado de Primera Instancia de
Familia, Organismo Judicial,
OJ37

Calle de la Recoleccion, No. 8§,
Finca el Desengafio, Antigua
Guatemala

2290-4704 ext. 88781

Juzgado de Primera Instancia
Civil y Econdmico Coactivo,
Organismo Judicial, 0J38

62 avenida Norte, No. 72,
Antigua Guatemala

2290-4701 ext. 88756

Delegacion del Archivo de
Protocolos, Organismo
Judicial®

Parque San Sebastian, Lado
Norte, Casa No. 6, Antigua
Guatemala

2290-4705 ext. 88786

Juzgado de Paz de turno,
Juzgado de primera instancia de

Avenida Desengafio No. 12,

2290-4699, 4697 y 4698 ext.

departamental*!

21-B, Antigua Guatemala

turno, Organismo Judicial* . Sy
Instituto de la Defensa Publica . A
Penal IDPP, sede Avenida El Desengafio, casa No. 7832-2851

Auxiliatura de la Oficina del
Procurador de los Derechos
Humanos PDH

Calle del Manchén, casa No. 3,
Antigua Guatemala

5420-8080y 7832-3369

Procuraduria General de la
Nacion PGN*?

Casco urbano, Antigua
Guatemala

3171-6581

32 Organismo Judicial. Directorio global. Tomado el 23/10/2018 de:
http://ww2.0j.gob.gt/Directorioglobal/index.html

33 |bidem
34 Ibidem
35 |bidem
36 |Ibidem
37 Ibidem
38 |bidem
39 Ibidem
40 |bidem

4! |nstituto de la Defensa Publica Penal IDPP. Listado sedes departamentales y municipales. Tomado el
24/10/2018 de: http://descargas.idpp.gob.gt/Data_descargas/leydeacceso/listado _sedes central.pdf

42 procuraduria General de la Nacion. Delegaciones. Tomado el 24/10/2018 de:
http://www.pgn.gob.gt/delegaciones/
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CAPITULO IlI

3. Seguridad Ciudadana
3.1 Incidencia Delictiva

Segun registros comparativos de la Policia Nacional Civil del afio 2017, la regién centro-sur
del pais, que comprende los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango,
Suchitepéquez y Retalhuleu; tuvieron un comportamiento delictivo diferenciado entre
ellos, especificamente entre Guatemala, que es el departamento que cuenta con la
incidencia mas alta en cuanto a numero de delitos registrados y que concentré en 2017 el
80.7% (13,897) del total delictivo regional y, los otros cuatro departamentos, que sumados

se quedan con el restante 19.3% (3,327).

El delito de robo/hurto es el delito mas frecuente en la regiéon durante el afio 2017,
representando el 38.3% del total delictivo, seguido de las extorsiones con el 28.2%. Ambos

delitos suman el 66.5% del total delictual de la regidn. La gréfica siguiente ilustra lo anotado.

Grafica 4. Comparativa incidencia delictiva, region centro-sur, afio 2017
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Comparativamente, a nivel de tasas delictivas por cada 100 mil habitantes de la region
Centro-Sur del afio 2017, el departamento de Guatemala tuvo la tasa mas alta en la region
de los delitos de extorsién (100), robo/hurto (161), homicidios (52.3) y, de lesionados (82.5).
En lo relativo a delitos sexuales, Sacatepéquez es el departamento de la regidn con la tasa
mas alta: 13.2. En el caso de Suchitepéquez, cuenta con la tasa mas alta en materia de
violencia intrafamiliar de la regién (11.1). La grafica a continuacién ilustra lo anotado

anteriormente.

Grafica 5. Comparativo tasas delictivas por ¢/100 mil habitantes, por tipo de delito, afio
2017, Regidn Centro-Sur
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A nivel departamental, en el afio de 2017, segun registros de la PNC, se dieron un total de
727 ilicitos en los 16 municipios del departamento de Sacatepéquez.*® El municipio de

Antigua Guatemala acumulé un total de 258 delitos, lo cual representa el 35.5% del total

incluye los delitos de: robo/hurto, homicidios, lesionados, delitos sexuales, violencia intrafamiliar vy,
extorsion.
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departamental. La grafica a continuacidén ilustra de manera general (en totales) lo anotado

anteriormente.

Grafica 6. Comparativa incidencia delictiva total, municipios departamento de
Sacatepéquez, afio 2017
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Comparando la incidencia delictiva por tipo de delito del municipio de Antigua Guatemala
con la incidencia delictiva del resto de municipios del departamento de Sacatepéquez,
segun registros de la PNC para el afio 2017, el robo/hurto es el delito que sobresale debido
a que en Antigua Guatemala ocurrieron 159 ilicitos, en tanto, en el resto de municipios
ocurrieron 163. La grafica a continuacién ilustra a nivel comparativo la generalidad de tipos
de delitos ocurridos en Antigua Guatemala y el resto de municipios del departamento de

Sacatepéquez.
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Grafica 7. Comparativa por tipo de delito, Antigua Guatemala y resto de municipios
departamento de Sacatepéquez. Ao 2017.
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio delictual UPCV 2018, con datos PNC 2017

Comparativamente, el municipio de Antigua Guatemala, en cuanto a tasa delictiva en

general por cada 100 mil habitantes**, se situé en 2017 por encima de todos los municipios

del departamento de Sacatepéquez, con una tasa de 554.4; también ubicada por encima de

la tasa nacional y la departamental. La siguiente grafica ilustra de manera general lo

anotado anteriormente, sefialando en color rojo a Antigua Guatemala, en color amarillo la

tasa departamental y en color verde la tasa nacional.

“incluye los delitos de: robo/hurto en general, homicidios, lesionados, delitos sexuales, violencia intrafamiliar

y, extorsion.
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Grafica 8. Comparativa tasa delictiva en general por ¢/100 mil habitantes de municipios de
Sacatepéquez + nacional + departamental, Afio 2017
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En cuanto a tasas delictivas por cada 100 mil habitantes a nivel de todos los municipios del
departamento de Sacatepéquez del afio 2017, su comparatividad entre ellos mismos y, en
especifico con el municipio de Antigua Guatemala y su variabilidad segun el tipo de delito y
nivel* -esto ultimo segun lo estipula la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034-%6 se puede visualizar en los

mapas a continuacion.

En ellos se refleja, en cuanto a robo/hurto, que Antigua Guatemala se posicioné en 2017 en
el nivel “critico” (color celeste) con una tasa de 341.7 robo/hurto por cada 100 mil
habitantes (la mas alta del departamento y solamente por debajo de la tasa del municipio
de Guatemala en toda la region Centro-Sur). El mapa 3 visualiza de manera general lo

anotado anteriormente.

4> La escala de niveles de la PONAPRE identifica 5 niveles diferenciados, los cuales de mayor a menor son:
critico, alto, moderado, leve y, libre de violencia y delito.
46 La cual se identifica también por sus siglas de PONAPRE.
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Mapa 4. Comparativo tasas de robo/hurto por cada 100 mil habitantes por tipo de nivel y
color segiin PONAPRE, municipios del departamento de Sacatepéquez, afio 2017
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| “critico”

El delito de lesionados, posiciona al municipio de Antigua Guatemala en el nive
(color verde claro en el mapa a continuacidn) con una tasa para el afio 2017 de 43 por cada

100 mil habitantes (la mas alta del departamento de Sacatepéquez). El mapa 4 siguiente

visualiza de manera general lo anotado anteriormente.

25



Mapa 5. Comparativo tasas de lesiones por cada 100 mil habitantes por tipo de nivel y
color segiin PONAPRE, municipios del departamento de Sacatepéquez, afio 2017
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV 2018, con datos INE 2002/PNC
2017/PONAPRE 2014

En cuanto al delito de homicidios, el municipio de Antigua Guatemala para el afio 2017, se
ubica en el nivel “alto” (color celeste en el mapa a continuacion) con una tasa de 21.5 por
cada 100 mil habitantes. En este caso, Antigua Guatemala quedd por debajo de 4
municipios del departamento de Sacatepéquez que tuvieron una tasa mas alta
(Jocotenango, San Lucas Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas y Santiago Sacatepéquez).

El mapa 5 a continuacion ilustra lo anotado anteriormente.
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Mapa 6. Comparativo tasas delictivas de homicidios por cada 100 mil habitantes por tipo
de nivel y color segiin PONAPRE, municipios del departamento de Sacatepéquez, afio 2017
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV 2018, con datos INE 2002/PNC
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En lo que respecta a violencia intrafamiliar, el municipio de Antigua Guatemala para el afio
2017 se ubico en el nivel “alto” (color violeta en el mapa a continuacién), con una tasa de
21.5 por cada 100 mil habitantes. Esta tasa, ubica a Antigua Guatemala sélo por debajo de
Jocotenango en todo el departamento de Sacatepéquez. El mapa 6 ilustra lo anotado

anteriormente.
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Mapa 7. Comparativo tasas delictivas de violencia intrafamiliar por cada 100 mil
habitantes por tipo de nivel y color segiin PONAPRE, municipios del departamento de
Sacatepéquez, aiio 2017
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV 2018, con datos INE 2002/PNC
2017/PONAPRE 2014

Por ultimo, en lo relativo a los delitos sexuales, el municipio de Antigua Guatemala se ubicé
en el nivel “critico” (color rojo en el mapa a continuacién), con una tasa de 40.8 por cada
100 mil habitantes. En este caso, la tasa del municipio de Antigua Guatemala es la mas alta

de toda la region Centro-Sur. El mapa 7 a continuacion ilustra lo anotado anteriormente.
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Mapa 8. Comparativo tasas delictivas de delitos sexuales por cada 100 mil habitantes, por
tipo de nivel y color segin PONAPRE, municipios del departamento de Sacatepéquez, aiio
2017
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV 2018, con datos INE 2002/PNC
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Del total delictual segun registros de la PNC del municipio de Antigua Guatemala del afio
2017 (258 ilicitos), el mas frecuente fue el de robo/hurto, con 159 registros, lo cual
representd el 62% del total delictual municipal, seguido del delito de extorsién con 40
registros, lo que representé el 15.5%. La grafica a continuacion ilustra de manera general la

totalidad delictiva del municipio.
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Grafica 9. Total, incidencia delictiva afio 2017, Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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En materia de género, la incidencia delictiva del municipio, en su analisis comparativo
identifica que, de un total de 258 delitos registrados por la PNC en Antigua Guatemala,

Sacatepéquez en 201747, 144 se dieron en contra de hombres y 74 contra mujeres.

Segun registros policiales, la violencia intrafamiliar fue el Unico ilicito en 2017 que tuvo
como victimas solamente a mujeres. De los delitos sexuales registrados (20 en total),
solamente uno fue en contra de hombre, los restantes 19 se dieron contra mujeres. La

grafica siguiente ilustra de manera general lo descrito anteriormente.

47 Se excluye de este anélisis el delito de extorsidn (40 en total en 2017), del cual no se tienen datos de la PNC
en cuanto al género de las victimas.
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Grafica 10. Comparativa incidencia delictiva 2017, por género. Antigua Guatemala,
Sacatepéquez
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El comportamiento delictivo*® del municipio de Antigua Guatemala, entre los afios 2002-
2017 segun registros de la PNC, ha sido variable; aunque, los ultimos tres afios (2015-2017)
reflejan una clara tendencia a la baja, en comparacién al afio 2014, donde se registré la
segunda cifra mas alta de delitos (765 ilicitos) desde el afio 2002 al 2017. Es importante
recalcar que el afio 2017, registra la cifra mas baja de delitos (218 ilicitos), si se toma en
cuenta los registros del afio 2002 al 2017. La grafica a continuacion explica a mayor detalle

lo anotado anteriormente.

48 E| comportamiento incluye: robo/hurto en general, homicidios, lesionados, delitos sexuales y violencia
intrafamiliar. El delito de extorsidn, no se incluye debido a que la informacion de la PNC que se tuvo acceso
adolece de datos de 2002 a 2016, con excepcion de 2017.
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Grafica 11. Comportamiento delictivo general, afnos 2002-2017, municipio de Antigua
Guatemala, Sacatepéquez
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A nivel de tipologia delictiva, segun los registros de la Policia Nacional Civil, el delito de
robo/hurto es el ilicito mas frecuente en el municipio de Antigua Guatemala en el periodo
del 2002 al 2017; le sigue en cantidad, el delito de lesiones. De los delitos registrados, el
robo/hurto y la violencia intrafamiliar decrecieron en 2017, en comparacién al 2016, caso

contrario de los lesionados, homicidios y delitos sexuales, que aumentaron.

La grafica a continuacion, explica de manera general las variantes de la tipologia delictiva

del municipio y sus diferencias entre los distintos tipos de ilicitos ocurridos de 2002 a 2017.
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Grafica 12. Comportamiento, por tipo de delito, aflos 2002-2017. Municipio de Antigua
Guatemala, departamento de Sacatepéquez
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV 2018, con datos PNC 2002-2017

Porcentualmente, en el periodo anual del 2002 al 2017 analizado anteriormente por tipo
de delito, el delito de robo/hurto represento el 86% del total delictual municipal, quedando
el restante 14% para los cuatro delitos subsiguientes: homicidios, lesiones, delitos sexuales
y violencia intrafamiliar. La grafica a continuacion visualiza de manera general por tipo de

delito y en porcentajes lo descrito anteriormente.
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Grafica 13. Comportamiento por tipo de delito 2002-2017, en porcentajes. Municipio de
Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez
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Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacidn Socio-Delictual UPCV 2018, con datos PNC 2002-2017

El anadlisis histdrico que corresponde al delito de robo/hurto, segln registros de la PNC, en
cuanto a su comportamiento, conlleva una tendencia variada en el periodo del 2002 a 2017.
El robo/hurto tuvo sus picos mas altos en los afios 2008 (661), 2011 (695) y 2014 (668), y su
nivel mas bajo en 2017 (159).

En el afio 2017, el robo/hurto en comparacion al afio 2016, disminuyd en un 48%. La grafica

siguiente ilustra de manera general lo descrito anteriormente.

Grafica 14. Comportamiento delito de robo/hurto 2002-2017. Municipio de Antigua

Guatemala, Sacatepéquez
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Fuente: elaboracidon Departamento de Andlisis e Investigacién Socio-Delictual UPCV 2018, con datos PNC 2002-2017
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La grafica 15 a continuacion ilustra el comportamiento del robo/hurto en Antigua
Guatemala, desde la dptica comparativa entre tipos distintos del delito en mencién. La
comparacion anual desde el afio 2002, visualiza que el robo/hurto en general (incluye
robo/hurto a peatones, a comercios, a viviendas, a turistas, a iglesias, de armas, entre otros)

predomina sobre el robo/hurto de vehiculos y motocicletas (sumados ambos).

El dnico afio en el cual ese predominio no se dio fue el 2015, donde el 89% del total de

robo/hurto fue de vehiculos y motocicletas (ver grafica a continuacion).

Grafica 15. Comportamiento comparativo delito de robo/hurto 2002-2017, por tipologia.
Municipio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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Comparativamente, la tasa municipal de delitos del municipio de Antigua Guatemala de
robo/hurto por cada 100 mil habitantes, en el periodo de 2008-2017, siempre se ha
comportado por encima de la tasa departamental y la tasa nacional, aunque, en los Ultimos
tres afios (2015-2017) se visualiza una tendencia, tanto de la tasa municipal como la

departamental, a encontrarse en una direccidn a la baja, con la tasa nacional.

La gréfica 16 a continuacion visualiza la tendencia histdrica desde el afio 2008, e identifica

la brecha que desde ese afio al 2017, ha venido disminuyendo y, donde se observa también
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gue las tres tasas identificadas llevan una marcada tendencia a la baja; aunque, la nacional

y departamental de una manera menos marcada que la municipal.

Grafica 16. Comparativo tasas delito robo/hurto por ¢/100 mil habitantes; nacional,
departamental (Sacatepéquez) y municipal (Antigua Guatemala), 2008-2017
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El comportamiento de la frecuencia de la violencia intrafamiliar en el municipio de Antigua
Guatemala en los afios 2002-2017 ha tenido grandes variantes. En 2002, no hubo reporte
por parte de la PNC de delito alguno de violencia intrafamiliar en el municipio de Antigua
Guatemala, pero en 2003 y 2004 asciende abruptamente. En 2005 desciende levemente,
pero en 2006 asciende hasta su punto mas alto en los afios 2002-2017, situandose en 33

ilicitos.

A partir de 2007 inicia una tendencia a la baja, la cual culmina en 2011, para luego iniciar
un nuevo ciclo de alza que finaliza en 2013. De ahi al 2017, elilicito de violencia intrafamiliar
no ha parado de descender. La grafica a continuacion detalla de manera general lo descrito

anteriormente.
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Grafica 17. Comportamiento Violencia intrafamiliar 2002-2017, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez
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La tasa del delito de violencia intrafamiliar por cada 100 mil habitantes en el municipio de
Antigua Guatemala, en el periodo 2008-2017, tuvo una tendencia de comportamiento por
encima de la tasa departamental y nacional respectivamente. La tasa municipal mantiene
una tendencia al alza hasta el afio 2013, momento en el que modifica su comportamiento

e inicia una tendencia a la disminucidon hasta el afio 2017.

En cambio, la tasa nacional desde el afno 2010 lleva una clara tendencia a la disminucion,
caso contrario de la tasa departamental (Sacatepéquez) la que disminuye de 2008 a 2011y
luego asciende al 2015, afio de quiebre hacia abajo hasta el 2017. Las tres tasas
anteriormente indicadas, invariablemente desde el ano 2008, han tenido un
comportamiento general a la baja. La grafica a continuacién describe en su totalidad lo

anotado anteriormente.
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Grafica 18. Comparativo tasas violencia intrafamiliar por ¢/100 mil habitantes 2008-2017;
municipal (Antigua Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y nacional
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El comportamiento del delito de lesiones de los afios 2002 a 2017 ha tenido alta variabilidad
en ese espacio temporal. Su pico mas alto lo alcanzé en 2004 y el mas bajo en 2006. El aifo
2017 en comparacion al 2016, registra un alza aproximada del 54%. La grdfica a

continuacion ilustra de manera general lo anotado anteriormente.

Grafica 19. Comportamiento delitos lesiones afios 2002-2017, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez
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En relacion a la tasa del delito de lesiones por cada 100 mil habitantes en el municipio de
Antigua Guatemala, en el periodo 2008-2017, la misma se ha comportado
mayoritariamente por encima de la tasa departamental y nacional, con excepcion del afo
2009 y 2010, que se ubicé por debajo de la tasa nacional y por encima e igual que la tasa
departamental respectivamente y, el afio 2016, donde se ubicé por debajo de la tasa

nacional, pero por encima de la tasa departamental.

En el aflo 2017, la tasa del municipio de Antigua Guatemala aumentd con relacién a la del
afio 2016, al igual que la tasa departamental y al contrario que la tasa nacional que lleva
una tendencia sostenida a la baja. La gréfica a continuacidon ilustra lo anotado

anteriormente.

Grafica 20. Comparativo tasas lesiones por ¢/100 mil habitantes 2008-2017, municipal
(Antigua Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y nacional
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Con respecto al delito de homicidio en el periodo 2002-2017, su comportamiento ha sido
variable en el municipio de Antigua Guatemala. Su pico mas alto lo presenta en el afio 2008
donde se registraron por parte de la PNC 25 homicidios y, el mas bajo, en los afos 2013 y

2016, con 5 casos registrados.
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El comportamiento de los homicidios en el afio 2017, vario al alza con respecto al afio 2016,
incrementandose en un 50%. AuUn con ese incremento en 2017, la tendencia general del
delito en el municipio de Antigua Guatemala, tomando como punto de partida el afio 2002

es hacia la baja. La grafica siguiente ilustra lo anotado anteriormente.

Grafica 21. Comportamiento delito homicidios, afios 2002-2017, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez
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La tasa de homicidios municipal por cada 100 mil habitantes, y su comportamiento en el
periodo 2008-2017, se ha situado mayoritariamente, con excepcion de los afios 2013 y
2016, por encima de la tasa departamental, al contrario, si se le compara con la tasa
nacional, de la cual mayoritariamente estuvo por debajo, con excepcion de los afios 2008,

2012 y 2014.

Es importante mencionar que la tasa municipal y departamental del afio 2017, aumentd en
relacion al aino 2016, caso contrario de la tasa nacional, que disminuyd en 2017. Las tres
tasas descritas anteriormente, en cuanto a su comportamiento general y, tomando como
punto de partida el afio 2008, llevan una tendencia hacia la baja. La grafica siguiente ilustra

lo anotado anteriormente.
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Grafica 22. Comparativo tasas homicidios por ¢/100 mil habitantes 2008-2017, municipal
(Antigua Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y nacional
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El delito sexual, segln registros de la PNC en el municipio de Antigua Guatemala, ha tenido
un comportamiento variable en el periodo de 2002 a 2017, aunque con una tendencia
general hacia el alza; que se hace mas significativa a partir del afio 2010 en adelante. La

grafica a continuacion ilustra lo anotado anteriormente.

Grafica 23. Comportamiento delito sexual, afios 2002-2017, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez
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El comportamiento de la tasa de delitos sexuales por cada 100 mil habitantes en el
municipio de Antigua Guatemala, durante los afios 2008-2017 en relacidon a las tasas
departamental y nacional, ha sido por encima de estas uUltimas. De las tres tasas anotadas
anteriormente, la departamental y nacional disminuyeron en 2017, en relacién a las de
2016, al contrario de la tasa municipal que ascendidé en 2017. La grafica siguiente ilustra de

manera completa lo anotado anteriormente.

Grafica 24. Comparativa tasa delitos sexuales por ¢/100 mil habitantes 2008-2017,
municipal (Antigua Guatemala), departamental (Sacatepéquez) y, nacional
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La incidencia delictiva del afio 2018, segun registros de la PNC de Sacatepéquez*’, para el
municipio de Antigua Guatemala, indica que, del 01 de enero al 13 de noviembre de 2018,
se registraron un total de 188 delitos. De ese total, el robo/hurto en general que incluye: a
peatones, motocicletas, vehiculos, iglesias, residencias y comercios (150 delitos),
representaron el 80% del total delictivo del municipio. Es necesario subrayar que, el
robo/hurto de vehiculos (107), representd, en ese lapso temporal, el 57% del total delictivo

municipal.

49 Comisaria 74 de Antigua Guatemala.
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El restante 20% incluye los delitos de personas desaparecidas, delito sexual, lesiones,
homicidios y violencia intrafamiliar.®® La grafica a continuacion ilustra de manera general

lo descrito supra.

Grafica 25. Incidencia delictiva del 01 de enero al 13 de noviembre de 2018. Antigua
Guatemala, Sacatepéquez
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El mapa de calor a continuacidn, ilustra de manera grafica una alta concentracion delictiva
del municipio de Antigua Guatemala, en el casco urbano o Centro Histérico (color rojo= alta
incidencia), especificamente en los alrededores del parque central y mercado municipal; asi
como una difuminacién del delito en términos medios en sectores aledafios a los sitios
indicados anteriormente (color amarillo=incidencia media), y la baja incidencia en color
verde, en lugares siempre del casco urbano y especificamente en el camino a Santa Lucia
Milpas Altas y cerca del Calvario . Esto indica que la concentracion del delito en Antigua

Guatemala, mayoritariamente es urbano.

%0 No incluye el delito de extorsién, debido a que los registros de la PNC no lo incluyen para el afio 2018.
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Mapa 9. Mapa de concentracién delictiva (de calor), del 01 de enero al 13 de noviembre
de 2018. Antigua Guatemala, Sacatepéquez

MAPA DE CALOR DE DELITOS MAS FRECUENTES DEL MUNICIPIO DE ANTIGUA GUATEMALA
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3.2 Diagndstico participativo

El diagndstico se obtuvo a través de la realizacién de un conversatorio ciudadano??, y tres
grupos focales: de mujeres®?, jdvenes>? y adulto mayor>?. Los cuatro ejercicios participativos
se llevaron a cabo en la cabecera municipal del municipio de Antigua Guatemala,

Sacatepéquez.

De los once problemas® que se identificaron durante el Conversatorio Ciudadano, se
seleccionaron, mediante votacién los tres problemas que a criterio de los asistentes son

prioritarios, los cuales ubicados del mayor al menor, en lo referido a puntuacién, son:

e Robo en general
e Vendedores ambulantes>®

e Ventay consumo de alcohol

El grupo focal de mujeres identificd, a través de la opinién de sus participantes, que los
golpes, el machismo, el acoso sexual, tocamientos en buses y el racismo; son las violencias

gue mas se cometen en el municipio en contra de ellas.

51Realizado el 19 de septiembre de 2018. Contd con la participacidn de 50 personas: 27 hombres y 23 mujeres; repartidos
en 5 mesas de trabajo. Los participantes representaron a las siguientes organizaciones: MINECO, DIACO, OMM, Consejo
para la Proteccidon de Antigua, PDH, Escuela Municipal de Deportes, Oficina del Adulto Mayor, Unidad de Educacién
Municipal, Municipalidad de Antigua Guatemala, Escuela Municipal de Antigua, Juez Nocturno de Antigua Guatemala,
CONRED, Instituto Municipal San Juan del Obispo, Departamento Medioambiente Municipal, San Pedro Las Huertas,
Jocotenango. El Conversatorio se llevo a cabo bajo la facilitacién de Clara Gordillo de Reyes, delegada departamental de
Organizacion Comunitaria de UPCV, del departamento de Sacatepéquez.

52 Realizado el 19 de septiembre de 2018. Contd con la participacion de 17 mujeres, entre las edades de 15 a 34 afios,
autodefinidas étnicamente como ladinas. Ellas representaron al I.F.S. El grupo focal se llevé a cabo bajo la facilitacion de
Gerson Figueroa, delegado departamental de Organizacion Comunitaria de UPCV, del departamento de Sacatepéquez.

53 Realizado el 20 de septiembre de 2018. Contd con la participacion de 11 jovenes: 4 hombres y 7 mujeres, entre las
edades de 16 a 24 afios; autodefinidos étnicamente como mestizos. Los participantes representaron a las aldeas de Santa
Catarina, San Juan Gastén, San Juan del Obispo, San Lorenzo el Tejar, Santa Catarina Bobadilla y Antigua Guatemala casco
urbano. El evento se llevd a cabo bajo la facilitacion de Allison Flores, delegada departamental de Organizacion
Comunitaria de UPCV.

54 Realizado el 20 de septiembre de 2018. Conté con la participacion de 11 personas. 6 hombres y 5 mujeres, entre las
edades de 48 a 81 afios. Los participantes representaron a las aldeas de: San Juan del Obispo, San Sebastian, Ciudad Vieja,
Panorama, Jocotenango y casco urbano de Antigua Guatemala. El evento se llevd a cabo bajo la facilitacion de Clara
Gordillo de Reyes, delegada departamental de Organizacion Comunitaria de UPCV del departamento de Sacatepéquez.
55 Robo en general, vendedores ambulantes, venta y consumo de alcohol, bullying (acoso escolar), extorsiones,
explotacién infantil, contaminacién de los rios, violencia contra la mujer (acoso), venta de drogas, violencia intrafamiliar y
basureros clandestinos.

56 Aunque no consiste en si un delito es ser parte de la economia informal, ni mucho menos generar violencia per se, la
proliferacidn sin control alguno, hace que pueda generar acciones violentas tanto entre ellos como hacia la atencidn de
los compradores.
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En su caso, el grupo focal de jovenes identifico, a través de la opinidn de sus participantes,
que los asaltos, secuestros, venta de drogas, extorsiones, violencia fisica y sexual, asi como
la explotacion infantil, ademds de la pornografia infantil; son las violencias que mas se

cometen en el municipio en contra de ellos.

Los participantes del grupo focal de adulto mayor, identificaron que la discriminacién por
su edad por parte de sus hijos y familiares y la pérdida de valores humanos, son las

violencias que mads se cometen en el municipio en contra de ellos.

3.3 Caracterizacién de la problematica
Robo en general

Los participantes del conversatorio opinaron que el problema ocurre en la estaciéon de
buses, en el trayecto del bus de Antigua hacia la capital, en el parque San Sebastidn y el area
de San Bartolo (en la Escuela frente al puente de Panorama), ademas del mercado municipal

y en general en todo el casco urbano del municipio.

Ocurre principalmente por las noches y madrugada, asi como los dias de pago y fines de
semana. El por qué ocurre este delito, opinan que es por falta de trabajo, vicios, falta de
educacion, falta de comprensidn, cultura delincuencial y la misma inseguridad que les
aqueja. Quienes generan esta problemadtica son las personas ebrias, jovenes drogadictos,
algunos grupos de mujeres en el mercado y personas en motocicleta, ademas de pandilleros
y personas ajenas al municipio que provienen de Chimaltenango, Escuintla, Mixco y Villa
Nueva. Las victimas principales del fendmeno son los vecinos en general, asi como los

turistas.

Segun opinion de los participantes del conversatorio, quienes deben de intervenir para
afrontar esta problematica es la comunidad misma, ademds de la PNC, ademas del
Ministerio Publico, los jueces y la PMT. Todas las mesas, afirmaron que la comunidad en

general si debe apoyar para mitigar este problema, organizandose y denunciando.
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En cuanto a como se puede prevenir o solucionar este problema, los participantes opinaron
que, a través de la denuncia, mas policias, mas cdmaras y mds luminarias. El grafico a

continuacion caracteriza la problematica descrita a nivel general.

Grafica 26. Problema priorizado 1, Conversatorio Ciudadano Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

Hurto/robo en
general

Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV/2018, con datos conversatorio
ciudadano Antigua Guatemala

Vendedores ambulantes

Los participantes del conversatorio opinaron que el problema ocurre principalmente en el
casco urbano, las plazas y parques. En cuanto a cuando ocurren estos problemas, afirman
que, a toda hora, principalmente durante el dia. El por qué ocurre este problema, afirman
los participantes que es por la migracion, el no obedecer normas municipales y por rebeldia.
Quienes generan esta problematica son los mismos vendedores y quienes les compran,
ademas de las autoridades. Las victimas principales del fendmeno son los comerciantes

legales, los turistas y visitantes (los acosan mucho).
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Segun opinion de los participantes del conversatorio, quienes deben de intervenir para
afrontar esta problematica son las autoridades municipales, la PNC y la Policia de Transito.
En cuanto a la participaciéon de la comunidad en la solucién de este problema, el
conversatorio ciudadano no tuvo respuesta alguna.>’ De igual manera, en cuanto a cémo
se puede prevenir o solucionar este problema, tampoco hubo en el conversatorio

ciudadano respuesta alguna. El grafico a continuacidn caracteriza la problematica descrita:

Grafica 27. Problema priorizado 2, Conversatorio Ciudadano Antigua Guatemala,
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Venta y consumo de alcohol

Segun la opinion de los participantes del conversatorio ciudadano, el problema ocurre
principalmente en las cantinas, especificamente en la 6ta calle poniente, por el corredor del
comercial y por la sede de la Universidad de San Carlos, ademas cerca del Colegio Santa
Familia. El problema ocurre todos los dias. Por qué ocurre este problema, o sea la causa del

mismo, es porque el acuerdo municipal que regula la venta de licor no se cumple. El

57 En este caso, la pagina del conversatorio ciudadano de Antigua Guatemala no contenia respuesta alguna a
este cuestionamiento, al igual que al siguiente de cdmo se puede prevenir o solucionar el problema, por tal
motivo no aparecen en la grafica respectiva.
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principal responsable de esta problematica son los duefos y encargados de negocios y
ventas de licor. Las principales victimas del problema son los vecinos cercanos a cantinas y

toda la poblacién en general.

Segun opinion de los participantes del conversatorio, quienes deben de intervenir para
afrontar esta problematica son la Municipalidad, la PNC, la DIACO, la SAT y la PDH. En
cuanto a si la comunidad debe jugar un papel preponderante en la solucién de este
problema, el conversatorio ciudadano no da respuesta a este cuestionamiento. En cuanto
a como se puede prevenir o solucionar este problema, igual al anterior, no dan respuesta

alguna al cuestionamiento.”® El grafico a continuacidn caracteriza la problemética descrita.

Grafica 28. Problema priorizado 3, Conversatorio Ciudadano Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

Ventay
consumo de
alcohol

Fuente: elaboracion Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV/2018, con datos conversatorio
ciudadano Antigua Guatemala, Sacatepéquez

58 En este caso, la pagina del conversatorio ciudadano de Antigua Guatemala no contenia respuesta alguna a este
cuestionamiento, al igual que al siguiente de cdmo se puede prevenir o solucionar el problema, por tal motivo no aparecen
en la grafica respectiva.

49



3.4 Percepcion de Inseguridad

Las participantes, tanto del grupo focal de mujeres, como del de jovenes y adulto mayor,
consideran que la violencia en la Antigua Guatemala se encuentra a un nivel alto, debido a
la inseguridad en la noche, muchos asaltos a peatones y la poca presencia policial y su poca
reaccidon ante hechos delictivos, causados mayoritariamente por gente de fuera de Antigua

Guatemala.

En relacidn a quienes ejercen las diferentes violencias, delitos o conflictos en el municipio,
los participantes de los grupos focales refieren que son los vendedores de locales y negocios
de venta de alcohol, las mismas autoridades y las personas de fuera del municipio, en

especifico jovenes consumidores de drogas y alcohol.

Los participantes de los grupos focales, opinan que hay situaciones que los exponen a
situaciones violentas, entre ellas la venta de alcohol y drogas en diversos locales, el
machismo en el hogar, la desintegracion familiar y la discriminacion, la cultura de la gente

en la via publica y que los grupos vulnerables estan desprotegidos.

En cuanto a si los participantes de los grupos focales sienten temor de ser victimas de algun
delito o violencia, afirmaron que, si temen, debido a la falta de presencia policial en el
municipio y por tanto asalto a peatones que ocurren, ademas del acoso hacia las mujeres
por parte de hombres ebrios. El adulto mayor opina que hay demasiada violencia en el

municipio.

En cuanto a cual es el problema de seguridad que mas les afecta como grupo en la
comunidad, los participantes de los grupos focales asintieron que es la falta de luminarias
en las calles, la corrupcion de las autoridades, la violacién a los derechos de privacidad,
ademas del abuso de autoridad. Ademas, insisten en que no hay patrullajes constantes por

parte de la PNC.

50



3.5 Victimizacion

Segln opinién de los participantes en los grupos focales, la violencia en contra de ellos se
da por el temor constante por ser victimas de asaltos y discriminados por su vestimenta (en
el caso de los jévenes). También afirman ser agredidos de manera verbal y fisica en sus
hogares (en el caso de las mujeres) y, la falta de atencién por parte de sus familiares en los

hogares (en el caso del adulto mayor).

En el caso de sialguno de los participantes de los grupos focales ha sido victima de violencia
alguna, afirmaron que han sufrido bullying, violencia y explotacidn infantil (en el caso de los
jévenes) ademas de violencia intrafamiliar. También afirman haber sufrido violencia
psicoldgica en sus hogares y en la calle. En el caso de los adultos mayores, sufren de
violencia verbal en los autobuses cerca del Parque San Sebastidan, debido a que no los

reconocen como adultos mayores y les roban sus pertenencias.

Las participantes de los grupos focales afirman que no han presentado denuncias ante las
autoridades competentes (en el caso de jovenes y adultos mayores). Las mujeres
participantes del grupo focal afirman que, si han presentado denuncias, pero solo a la

Direccién de nifiez y juventud de la municipalidad.

A la pregunta: si existen conflictos en la comunidad que les afectan como grupo; tanto
jévenes como mujeres y adultos mayores de los grupos focales opinaron que si,
especificamente por la proliferacidn de gente borracha y drogadicta en el municipio y la
proliferaciéon de jévenes ladrones. También afirmaron que las extorsiones y la falta de
transporte es un problema mayor. Otros conflictos de la comunidad son los basureros
clandestinos, la falta de agua potable y que la Empresa Eléctrica quiere instalar 22 torres en

el casco urbano, cuestion que puede afectar a todos los vecinos.

3.6 Confianza institucional

La Ley del Adulto Mayor, la Constitucidon Politica de la Republica y el Decreto de Jubilacién,
ademas del Decreto 80-96 y 85-2005 son las leyes que los participantes del grupo focal de

adulto mayor dijeron conocer y que los protege a ellos. En el caso de las mujeres, dijeron
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conocer que existen leyes que las protejan como grupo, pero no saben cuales. Los jovenes

en su caso, no conocen de leyes que los protejan.

En el grupo focal de mujeres afirmaron que si existen instituciones que las apoyan en el caso
de ser victimas de violencia, mencionando a la Direccion Municipal de la Mujer. Los jévenes
en su caso, dijeron que la iglesia, la cooperacidn espaiiola y la Biblioteca César Branas, son
instituciones que los apoyan como grupo etario. Los adultos mayores afirmaron que la

Municipalidad, el IGSS, la SOSEP y el Centro de Salud, son entes que los apoyan a ellos.

La respuesta de las instituciones en materia de seguridad y justicia en la comunidad, segun
opinidn de las mujeres y jovenes participantes de los grupos focales, ha sido lenta. En
muchos casos, llegan tarde y no hacen nada ante alguin hecho criminal o aceptan soborno.
En el caso del adulto mayor, los participantes del grupo focal opinaron que la respuesta ha
sido mala, no hay justicia, no hay solucién a sus problemas y por eso se dan los

linchamientos.

Ante la pregunta de cémo ha sido la respuesta de las autoridades y la comunidad, en el caso
de las denuncias presentadas; en el caso de las mujeres afirman que es mala, negativa, no
les ponen atencion. Los jévenes participantes del grupo focal opinan que, ante la ausencia
de las autoridades, las mismas comunidades se organizan para prevenir el delito.
Especificamente, los jovenes opinan si hay respuesta de las autoridades, solamente en el
tema de los cuidadores y lavadores de carros. En el caso del adulto mayor, opinan que la
respuesta es nula, no hacen nada, solo llegan a hacer preguntas, pero la informacion la

utilizan para ellos.

El gobierno local, en términos de seguridad ciudadana, no conoce las problematicas que
afectan a las mujeres, pero no actian, no resuelven, les da igual. Los jovenes en su caso,
afirman que el gobierno local conoce sus problematicas, pero sélo en centros educativos
donde si hay seguridad al finalizar la jornada, en otro lugar no hay proteccion. El adulto
mayor por su parte, indica que, si conocen de sus problemas, pero no hacen nada, no hay

seguridad para ellos.
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Segln resultados de la Unica®® de las mesas del conversatorio ciudadano que externd
opinidn en cuanto a confianza institucional, la relaciéon entre comunidad e instituciones en
términos de cooperaciéon y apoyo se ha dado de manera interinstitucional. En cuanto a si
se reunen periddicamente para discutir de problemas de inseguridad de la comunidad, la
Unica mesa afirmo, que cada 15 dias por medio de la COMUPRE. Asimismo, la Unica mesa
del conversatorio ciudadano afirmé que, si realizan actividades conjuntas entre la

comunidad e instituciones, a través de cursos y capacitaciones.

3.7 Prevencion de la violencia y el delito

En materia de prevencidn, a nivel de los grupos focales, se lanzé el cuestionamiento a los y
las participantes, de qué tipo de medidas han tomado, tanto jévenes, adultos mayores y
mujeres, para evitar ser victimas de delitos o violencias. Capacitarse sobre el consumo de
drogas y el acoso sexual, no salir con ropa llamativa y procurar eventos deportivos, son las
medidas que los jévenes han tomado para no ser victimas. En el caso de las mujeres, tomar
clases de defensa personal, usar o llevar gas pimienta en el bolso y no salir solas en la noche,
son las medidas que ellas han tomado. El adulto mayor participante del grupo focal afirma

que no salen solos de noche y si lo hacen, acompafiados de algun familiar.

En el caso de medidas que deban ser implementadas para prevenir la violencia en contra
de ellos, los jovenes participantes del grupo focal sugieren mayor seguridad, menos
corrupcién y organizarse como grupo etario, ademds de mayores controles a los locales
nocturnos. En el caso de las mujeres, mayor comunicacion, informarse de la ruta de
denuncia, ademas de que las tiendas y locales, cumplan con el reglamento de expendio de
bebidas alcohdlicas. Por ultimo, el grupo focal de adulto mayor, opina que hacen falta
patrullajes efectivos de la PNC, efectuar talleres sobre cultura de denuncia y prevencion, asi

como que se cumplan las leyes.

%9 De las cinco mesas participantes del conversatorio ciudadano, solamente la mesa 3 externd opinidn a estas
preguntas. Las restantes 4 mesas no emitieron opinion al respecto, porque probablemente quien facilité el
conversatorio no realizd las preguntas pertinentes, o no tuvieron el tiempo suficiente.
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En cuanto a si existen espacios comunitarios donde distraerse sanamente, los jévenes del
grupo focal aseveran que el campo de futbol, los parques infantiles y la biblioteca César
Brafas. Las mujeres en su caso, afirman que si existen parques, centros comerciales y
restaurantes. El grupo focal de adulto mayor, afirmé que existe la Finca Florencia y el Cerro

de la Cruz.

A la pregunta de como se involucran los participantes de los grupos focales en la solucién
de las problematicas de seguridad en su comunidad, los jovenes afirman que a través de los
grupos de la iglesia e informandose sobre la situacién de su comunidad. Las mujeres en
cambio, afirmaron no involucrarse por miedo a represalias. En el caso del adulto mayor,

opinan que a través de los COCODES y organizaciones de vecinos.

CAPITULO IV

4. Anadlisis de las principales violencias, conflictos y delitos

Segun lo descrito en el conversatorio ciudadano; los principales problemas que afronta el
municipio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez en materia de inseguridad y violencia, son:

hurto y robo en general, vendedores ambulantes y venta y consumo de alcohol.

De estos problemas, el robo y hurto en general, se reportan como delito, en los registros de

la PNC de los ultimos anos; en tanto, la problematica de venta y consumo de alcohol se

define como factor de riesgo y por lo tanto no es visible en los registros delictivos policiales.
En cuanto al problema de vendedores ambulantes, el mismo, no se puede calificar, ni de
delito, ni de factor de riesgo, mas bien es un aspecto situacional de orden comercial-
urbanistico, que, en determinada situacion, si puede generar percepcion de inseguridad en

la poblacién (visualizado en los grupos focales).

Un perfil basico del municipio en 2017, tomando como base los registros delictivos de la
PNC, permite visualizar que el municipio de Antigua Guatemala a nivel de tasa de delitos en

general®, (554.4*c/100 mil hab.) se sitia “muy “por encima, tanto de la tasa nacional

80 Incluye: robo/hurto, homicidios, lesionados, delitos sexuales, violencia intrafamiliar.
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(156.7*c/100 mil hab.), como de la tasa departamental de Sacatepéquez (172.5*c/100 mil
hab.).

En ese sentido, el municipio se ubicdé en el afo 2017, como el primer municipio del
departamento de Sacatepéquez con mayor tasa delictiva, con 554.4 por cada 100 mil
habitantes; por encima de todos los municipios del departamento. Es importante subrayar
también que, en 2017, la delictividad de Antigua Guatemala, en cuanto a frecuencia

(numero de ilicitos), bajoé en un 39% en relacién al afio 2016.

A nivel de tipologia delictiva, segun los registros de la Policia Nacional Civil, la tasa de
robo/hurto de Antigua Guatemala ha venido en descenso, a pesar de ello; del afio 2008 al
2017, la tasa de robo/hurto municipal se ha mantenido siempre en el nivel®! critico®. En
ese espacio temporal, la tasa municipal siempre ha estado por encima de la tasa nacional y

departamental.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el tipo de dimensién de la politica municipal
de prevencidén de la violencia y el delito —intervencion diferenciada- definido en la Politica
Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito 2014-2034%3, para el delito especifico de
robo/hurto y, a la luz del promedio de los indicadores de los afios 2008-2017, es de

intervencion especifica: seguridad ciudadana.

En materia de homicidios, la tasa municipal por cada 100 mil habitantes, y su

comportamiento en el periodo 2008-2017, se ha situado mayoritariamente, con excepcidn

61 Seglin la Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034; la tipologia gradual de niveles, del mas violento al menos violento es el siguiente: 1) critico,
2) alto, 3) moderado, 4) leve, 5) libre de violencia o delito. Cada tipo de delito, cuenta con pardmetros
cuantitativos distintos para cada nivel, por ejemplo: el nivel alto de homicidios, tiene un rango distinto al nivel
alto de lesiones o al nivel alto de robos y hurtos.

52Njvel critico: arriba de 59.5 robo/hurto por cada 100 mil habitantes. Politica Nacional Prevencién de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacion,
Matriz de Procesos de Intervencion Diferenciada, pagina 87.

83 Segun la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034 del Ministerio de Gobernacion, el proceso de intervencion diferenciada se define a través
del analisis de los indicadores de seguridad ciudadana del afio bajo estudio (en este caso 2017); estableciendo
que los territorios seran abordados en funcién de la magnitud de esos indicadores. Los indicadores se
categorizaran para determinar el nivel de intervencidn segun la siguiente gradacion de mayor a menor: critico,
alto, moderado, leve y libre de violencias y delitos.
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de los afios 2013 y 2016, por encima de la tasa departamental, al contrario, si se le compara
con la tasa nacional, de la cual mayoritariamente estuvo por debajo, con excepcién de los
afios 2008, 2012 y 2014. En ese lapso temporal, la tasa municipal se situé en un nivel de

alto a critico.®*

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el tipo de dimensidn de la politica municipal
de prevencidn de la violencia y el delito —intervencion diferenciada- definido en la Politica
Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito 2014-2034, para el delito especifico de
homicidio y, a la luz del promedio de los indicadores de los afios 2008-2017, es de

intervencion dual: seguridad ciudadana-prevencion.

En cuanto a la tasa de lesiones a nivel municipal, en el periodo analizado 2008-2017, la
misma se ha comportado mayoritariamente por encima de la tasa departamental y
nacional, con excepcién del afio 2009 y 2010, que se ubico por debajo de la tasa nacional y
por encima e igual que la tasa departamental respectivamente vy, el afio 2016, donde se

ubico por debajo de la tasa nacional, pero por encima de la tasa departamental.

La tasa municipal mantuvo un comportamiento en ese lapso, dentro del nivel alto a

critico.®”

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el tipo de dimensidn de la politica municipal
de prevencién de la violencia y el delito —intervencion diferenciada- definido en la Politica
Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito 2014-2034, para el delito especifico de
lesiones y, a la luz del promedio de los indicadores de los afios 2008-2017, es de

intervencién dual: seguridad ciudadana-prevencion.

64 Nivel alto: entre 9.99 a 24.3 homicidios por cada 100 mil habitantes. Nivel critico: arriba de 24.3 homicidios
por cada 100 mil habitantes. Politica Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacidén, Matriz de Procesos de Intervencion Diferenciada,
pagina 87.

5 Nivel Alto: entre 26.3 a 48.3 lesionados por cada 100 mil habitantes. Nivel critico: arriba de 48.3 lesionados
por cada 100 mil habitantes. Politica Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacidn, Matriz de Procesos de Intervencién Diferenciada,
pagina 87.
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La tasa municipal de violencia intrafamiliar se comportd, comparativamente en el periodo
2008-2017, siempre por encima de la tasa departamental y nacional. La tasa municipal se

ubicé del nivel alto a critico en el lapso temporal analizado.%®

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el tipo de dimensidn de la politica municipal
de prevencion de la violencia y el delito —intervencion diferenciada- definido en la Politica
Nacional de Prevencidén de la Violencia y el Delito 2014-2034, para el delito especifico de
violencia intrafamiliar y, a la luz del promedio de los indicadores de los afios 2008-2017, es

de intervencién especifica: seguridad ciudadana.

En lo que respecta a la tasa municipal de delito sexual, la misma se ha comportado en el
periodo 2008-2017 por encima de la tasa departamental y nacional. La tasa municipal en

el periodo analizado se ubicé siempre en el nivel critico.®”

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el tipo de dimensidn de la politica municipal
de prevencion de la violencia y el delito —intervencion diferenciada- definido en la Politica
Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito 2014-2034, para el delito sexual y, a la luz
del promedio de los indicadores de los afios 2008-2017, es de intervencion especifica:

seguridad ciudadana.

Desde una perspectiva acumulativa, en cuanto a frecuencia de ilicitos se refiere, la
delictividad en general del municipio de Antigua Guatemala en el Ultimo afio (2017), se ha
comportado con una tendencia a la disminucion, con una diferencia porcentual del 39% con
respecto al ano 2016. Este panorama, si bien es positivo para el municipio y sugiere

intervenir del afio 2018 en adelante acorde a esa circunstancia, no visualiza el

66 Nivel alto: entre 14.5 a 26.1 denuncias de violencia intrafamiliar por cada 100 mil habitantes. Nivel critico:
arriba de 26.1 denuncias de violencia intrafamiliar por cada 100 mil habitantes. Politica Nacional Prevencién
de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacidn,
Matriz de Procesos de Intervencion Diferenciada, pagina 87.

7 Nivel critico: arriba de 7.6 delitos sexuales por cada 100 mil habitantes. Politica Nacional Prevencién de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacion,
Matriz de Procesos de Intervencion Diferenciada, pagina 87.
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comportamiento de los delitos en sus dimensiones particulares e histdricas descritas en

este capitulo.

Desde una perspectiva paramétrica, y a raiz de los ultimos afios analizados (2008-2017) el

enfoque de intervencion debe proyectarse en base a criterios apegados a las dimensiones

establecidas en la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito.

La tabla a continuacion resume lo analizado anteriormente e identifica los niveles, tipo de

delito, dimensidn que aplica, asi como las acciones basicas sugeridas y el eje

correspondiente seglin a qué grupo poblacional corresponde.

Tabla 5. Factores de intervencién por tipo de delito, Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Seguridad

Critico | Robo/hurto Ciudadana

Seguridad ciudadana: presencia policial en el territorio
eficaz, sistema de justicia eficaz, fortalecimiento
instituciones de seguridad y justicia, coordinacion vy
articulacion interinstitucional, reforzar espacios de
didlogo, combate a delincuencia organizada, promover
sistemas de alerta ciudadana y promocién de la
denuncia.

Violencia armada,
violencia contra
adolescencia y
juventud, violencia
contra la mujer

% Se enlista un resumen de las acciones bésicas de las dimensiones de la Politica Nacional de Prevencién de
la Violencia y el Delito 2014-2034 (paginas 81-85), las que deberdn de observarse en la formulacién de las
acciones de los objetivos especificos de la matriz, incluidos en la presente politica municipal.
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Seguridad ciudadana: presencia policial en el territorio
eficaz, sistema de justicia eficaz, fortalecimiento
instituciones de seguridad y justicia, coordinacién y
articulacion interinstitucional, reforzar espacios de
didlogo, combate a delincuencia organizada, promover
sistemas de alerta ciudadana y promocién de la
denuncia. Prevencion de la violencia y el delito:
promover juntas de participacion juvenil y consejos

Violencia armada,

) estudiantiles de Escuelas Seguras, implementar | violencia contra la
- Sggurldad observatorio municipal de la violencia, crear o ampliar | mujer, violencia
Alto a Homicidios Ciudadana- . o
Critic Prevencion cot?tlertura de progr.amas de desarrollo §0(:|a| para nlr?os contra _
y jovenes, reducir brechas de desigualdad social, | adolescencia y
implementar campafias de prevencion dirigidas a grupos | juventud
vulnerables, elaborar y socializar protocolos de atencion
integral a victimas y victimarios de violencia, promover
el uso del sistema de alerta temprana relativa a
conflictos sociales, resocializacion de victimarios,
campafias de desvalorizacion de actos ilicitos para
inhibir la comision de delitos, promover la justicia
restaurativa, recuperacion y administracién de espacios
publicos para la recreacion.
Seguridad ciudadana: presencia policial en el territorio
eficaz, sistema de justicia eficaz, fortalecimiento
instituciones de seguridad y justicia, coordinacién y
articulacion interinstitucional, reforzar espacios de
dialogo, combate a delincuencia organizada, promover
sistemas de alerta ciudadana y promocién de la
denuncia. .Prevencién d.e‘ la ‘\{iolt.encia.y el deli.to: Violencia armada,
promf)ver. juntas de participacion Juvenl! y consejos | .o 1oncia contra la
Seguridad estudlantll(::-s de. .Escuelas .Segur'as, |mp|ement'ar mujer, violencia
Alto a Lesiones Ciudadana- observatorio municipal de la violencia, crgar o amppar contra
Critico PravEneEien cot.n?rtura de progr.amas de desarrollo §OC|aI para mryos adolescencia y
Y jovenes, reduur~ brechas de .ldesgggafldad social, juventud, violencia
implementar campafias de prevencion dirigidas a grupos contra la nifiez
vulnerables, elaborar y socializar protocolos de atencion
integral a victimas y victimarios de violencia, promover
el uso del sistema de alerta temprana relativa a
conflictos sociales, resocializacion de victimarios,
campafas de desvalorizacién de actos ilicitos para
inhibir la comision de delitos, promover la justicia
restaurativa, recuperacion y administracion de espacios
publicos para la recreacién.
Seguridad ciudadana: presencia policial en el territorio | Violencia contra la
eficaz, sistema de justicia eficaz, fortalecimiento | mujer, violencia
Violencia Seguridad instituciones de seguridad y justicia, coordinacién y | contra la nifez,
Alltc'>a intrafamiliar Ciudadana articulacion interinstitucional, reforzar espacios de | violencia contra
Critico didlogo, combate a delincuencia organizada, promover | adolescencia y
sistemas de alerta ciudadana y promocién de la | juventud
denuncia.
Seguridad ciudadana: presencia policial en el territorio | Violencia contra la
eficaz, sistema de justicia eficaz, fortalecimiento | mujer, violencia
Delitos Seguridad instituciones de seguridad y justicia, coordinacién y | contra la nifez,
Critico sexuales ciudadana articulacion interinstitucional, reforzar espacios de | violencia contra la
didlogo, combate a delincuencia organizada, promover | adolescencia y
sistemas de alerta ciudadana y promocién de la | juventud

denuncia.
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A diferencia de las dos perspectivas anteriores, de indole cuantitativo-comparativa; el
conversatorio ciudadano identifica tres problematicas, que, segun percepcion de los
participantes, es lo que mas aqueja a la poblacion del municipio: hurto y robo en general,

vendedores ambulantes y, venta y consumo de alcohol.

Extrapolando la problematica cualitativa descrita en el parrafo anterior, con la registrada
por la PNC en el municipio de Antigua Guatemala en los Ultimos afios, se corrobora que el

robo/hurto _en general, es el primer delito, que, en opinién de los participantes del

conversatorio ciudadano, tiene mas incidencia negativa en el municipio; y que, si se refleja
en la incidencia delictiva del afio 2002 al 2017, donde aparece como el delito mas frecuente

del municipio (86% del total delictivo).

En lo que respecta a la venta y consumo de alcohol, el mismo debe ser tratado como factor

de riesgo, al cual debe anteponerse varios factores de proteccion, mismos que en un tiempo
prudencial, deberan disminuir el impacto negativo, tanto en la persona que consume
cotidianamente alcohol (problema de salud publica), como en la comunidad, que se ve
afectada de manera existencial por la falta de control por parte de las autoridades
competentes, de los espacios (cantinas, bares, tiendas, comercios) donde se expende este

tipo de bebidas y su falta de atencién en cuanto a la reglamentacidn de su comercializacién.

Mitigar el riesgo, fortaleciendo los factores de proteccién es la ruta adecuada para que el
consumo de alcohol no pase a convertirse en un conflicto comunitario y de salubridad
publica. En ese sentido, los niveles de intervencién que se proponen para este factor de
riesgo en particular, dentro del contexto de la presente politica es la prevencién primaria y

secundaria®, dentro de los dmbitos de accidn de la prevencién comunitaria.”®

% Dirigida en primer lugar, a toda aquella poblacién que actualmente no estd en riesgo, pero que, en
determinado espacio, puede estarlo en un futuro cercano y, ademas a aquellos grupos de riesgo especificos y
sus necesidades (nifos, jovenes, mujeres) que ya han tenido algtn problema producto de la violencia y que
requieren tratamiento y apoyo para evitar el re victimizacion o bien para evitar que se conviertan en futuros
victimarios. Politica Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacion, pagina 36.

70 La prevencién comunitaria combina elementos sociales y situacionales, siendo su principal caracteristica la
participacion ciudadana a través de la organizacion comunitaria para el empoderamiento de la misma en los
procesos de identificacion de problemas de seguridad ciudadana, asi como en las propuestas de ejecucién de
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Vendedores ambulantes, es la otra problematica identificada como principal por parte de

los participantes del conversatorio ciudadano. Este problema no puede ser tipificado como
delito, pero tampoco es un factor de riesgo. En si, se puede calificar como problema de
orden y control municipal, cuya percepcién en el imaginario de la comunidad es mas de

desorden comercial que de inseguridad.

Tomando en cuenta solo la perspectiva de la percepcion ciudadana, no asi la estadistica
policial, la presente politica debera abordar este fendémeno desde los dmbitos de accién de

la prevencion situacional’! y comunitaria.”?

Concatenando lo anteriormente dicho en este capitulo, la propuesta central de la presente
politica publica municipal debera priorizar, tomando en cuenta, tanto, los niveles de
criticidad de la delictividad registrada por la PNC, como los problemas de violencia y
delictividad percibidos e identificados por la poblacién participante del conversatorio

ciudadano, secundados por los datos extraidos de los grupos focales, donde esto aplica’.

En esa légica, el robo/hurto en general, delito que fue sefialado como prioritario en el

conversatorio ciudadano, espacio participativo valido metodolégicamente para

generalizarse a nivel de toda la comunidad’; fue convalidado por los registros policiales

planes comunitarios de prevencién y coordinacion con otras entidades gubernamentales y no
gubernamentales. Politica Nacional Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacién, pagina 36.

71 pPrivilegia la accién en puntos geograficos determinados de la comunidad en donde los factores de riesgos
se desarrollan. En este caso, el problema no se identifica como factor de riesgo, pero se actuara en esa linea,
como una estrategia de contencién (prevencion), previendo que este problema de desorden municipal, en
algun punto, pueda escalar mas alld y derivar en algun tipo de violencia.

72 La prevencién comunitaria combina elementos sociales y situacionales, siendo su principal caracteristica la
participacion ciudadana a través de la organizacidn comunitaria para el empoderamiento de la misma en los
procesos de identificacion de problemas de seguridad ciudadana, asi como en las propuestas de ejecucion de
planes comunitarios de prevencién y coordinacion con otras entidades gubernamentales y no
gubernamentales. Politica Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacion, pagina 36.

73 Metodolégicamente, las opiniones vertidas en los grupos focales, tanto de mujeres como de jévenes y
adultos mayores, profundizan en temas especificos que atafien al grupo participante, por lo cual no se pueden
generalizar al contexto de todo el municipio y para toda la poblacion; aunque, existe el criterio técnico de que,
si se podria generalizar en caso de que el grupo focal en cuanto a sus participantes, fuera lo mas heterogéneo
posible.

74 Caso contrario de los grupos focales, el conversatorio ciudadano es una herramienta, que, si bien no es una
muestra aleatoria de la participacion del liderazgo comunitario en su totalidad, deviene de un analisis critico
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como el mayor problema delictivo del municipio de Antigua Guatemala de los Ultimos afios.
En ese sentido, el primer objetivo especifico de esta politica debera plantear el enfrentar

este problema.

Agregado a esto, la priorizacidn también ancla en la problematica de venta y consumo de

alcohol, doble factor de riesgo, identificado y validado en el conversatorio ciudadano y
profundizado en los grupos focales (especialmente en los grupos de jévenes y mujeres) que
lo definen como un problema existencial para el municipio, tanto, como punto de partida
de otros problemas comunitarios, asi como factor de inestabilidad hacia adentro de los

hogares.

En el caso de los vendedores ambulantes, problema que no se le tipifica como delito,

violencia o factor de riesgo; la presente politica no la tomard en cuenta en sus objetivos
especificos, por ser una dimensidn mas de ordenamiento y control municipal, mas que de

violencia o delictividad.

En lo que respecta a la criticidad de los delitos registrados por la PNC en el municipio de
Antigua Guatemala, aparte del robo/hurto en general que esta en un nivel critico y que
debe ser incluido en la presente politica; los otros dos delitos que reflejan ese mismo nivel

en los Ultimos anos son los delitos sexuales y la violencia intrafamiliar.

Ambos delitos, cuyo tipo de dimensiéon sugerida es de “seguridad ciudadana”, muestran
tasas delictivas en el periodo 2008-2017, siempre por encima de las tasas departamental y
nacional respectivamente. En ese orden, su importancia de enfrentarlos a ese nivel
(seguridad ciudadana), es un reto de grandes dimensiones, dado que los niveles de
prevencion de violencia y delito, asi como de convivencia pacifica, ya no le son aplicables

en el presente contexto, pues su dinamica actual los rebasa por mucho.

(mapa de actores) de la diversidad de personas en lo individual o representando a alguna institucion. En ese
orden, su representatividad comunitaria es valida para esta politica.
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CAPITULOV

5. Politica Publica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito
5.1 Objetivo General

Reducir de manera concreta para finales del ailo 2024; el nivel de violencia en general y la
frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademas del temor de las personas a ser
victimas de la delincuencia, en el municipio de Antigua Guatemala, departamento de
Sacatepéquez; implementando una politica municipal basada en la participacion ciudadana,

la organizacidon comunitaria y la coordinacién y articulacién interinstitucional.

5.2 Objetivos Especificos

1. Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir,
tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel
individual, relacional, comunitario y social; asociados a la violencia intrafamiliar.

2. Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir,
tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel
individual, relacional, comunitario y social; asociados al delito sexual.

3. Implementar distintas acciones con el objeto de disminuir los factores de riesgo
sociales, situacionales y comunitarios; asociados a la venta y consumo de alcohol

4. Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir,
tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel
situacional y comunitario, asociados al robo/hurto en general.

5. Implementar distintas acciones que procuren la inclusién efectiva de todo grupo
poblacional municipal representativo -no importando su tendencia politica, sexual

o religiosa- en los ambitos participativos de prevencion de la violencia y el delito.
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5.3 Delimitacidon de la Politica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito

La presente Politica Municipal enfatizara sus acciones de seguridad ciudadana, prevencién
y convivencia pacifica hacia los grupos vulnerables susceptibles de ser victimas de violencias
y delitos: nifez, adolescencia, juventud y mujeres; a llevarse a cabo en un periodo de seis
afos, dentro del perimetro del territorio municipal de Antigua Guatemala. La misma debera
evaluarse periédicamente para verificar el cumplimiento de las lineas de accién con el fin

de medir los resultados en el corto, mediano y largo plazo.

5.4 Instituciones responsables y sistema de coordinacién

La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia brinda asesoria y apoyo técnico
en la formulacion de esta Politica Municipal. La coordinacién de estos procesos estd a cargo
de la Municipalidad, quien delega esta responsabilidad a la COMUPRE surgida del COMUDE.
Dicha comisién convoca y coordina todas las actividades de la Mesa Multisectorial, la cual

tendra incidencia en la planificacién interinstitucional.

Cada institucion representada en la Mesa Multisectorial -MM- tendrd independencia de
ejecutar las actividades para responder a las lineas de accidn de ésta Politica, asi como de
coordinar con otras instituciones acciones que propicien el cumplimiento de los objetivos
planteados. Para esto, deberd de observarse la metodologia planteada en la Estrategia
Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito 2017-2027, con el objeto de estandarizar,
tanto el seguimiento como la posterior evaluacién, con otras politicas publicas municipales

de Izabal y otros departamentos.

5.5 Resultados e impactos esperados:

Objetivo especifico 1: Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto
de disminuir, tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo

a nivel individual, relacional, comunitario y social; asociados a la violencia intrafamiliar.

Resultado: acciones distintas de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir, tanto, los
niveles actuales de incidencia delictiva, como, de los factores de riesgo a nivel individual,

relacional, comunitario y social; asociados a la violencia intrafamiliar, implementadas.
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Impacto esperado: A través de las distintas acciones de seguridad ciudadana
implementadas; disminuyeron, tanto, los niveles de incidencia delictiva, como, los factores
de riesgo a nivel individual, relacional, comunitario y social; asociados a la violencia

intrafamiliar.

Objetivo especifico 2: Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto
de disminuir, tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo

a nivel individual, relacional, comunitario y social; asociados al delito sexual.

Resultado: acciones de seguridad ciudadana distintas con el objeto de disminuir, tanto, los
niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel individual,

relacional, comunitario y social; asociados al delito sexual, implementados.

Impacto esperado: a través de las distintas acciones de seguridad ciudadana
implementadas; disminuyeron los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los
factores de riesgo a nivel individual, relacional, comunitario y social; asociados al delito

sexual.

Objetivo especifico 3: Implementar distintas acciones con el objeto de disminuir los
factores de riesgo sociales, situacionales y comunitarios; asociados a la venta y consumo de

alcohol.

Resultado: distintas acciones con el objeto de disminuir los factores de riesgo sociales,

situacionales y comunitarios; asociados a la venta y consumo de alcohol, implementadas.

Impacto esperado: a través de las distintas acciones implementadas; disminuyeron los
factores de riesgo sociales, situacionales y comunitarios asociados a la venta y consumo de

alcohol.

Objetivo especifico 4: Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto
de disminuir, tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo

a nivel situacional y comunitario, asociados al robo/hurto en general.
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Resultado: acciones distintas de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir, tanto los
niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel situacional y

comunitario, asociados al robo/hurto en general, implementadas.

Impacto esperado: a través de las distintas acciones de seguridad ciudadana
implementadas, disminuyeron, tanto los niveles actuales de incidencia delictiva, como los

factores de riesgo a nivel situacional y comunitario, asociados al robo/hurto en general.

Objetivo especifico 5: Implementar distintas acciones que procuren la inclusion efectiva de
todo grupo poblacional municipal representativo -no importando su tendencia politica,

sexual o religiosa- en los dmbitos participativos de prevencion de la violencia y el delito.

Resultado: acciones distintas que procuren la inclusion efectiva de todo grupo poblacional
municipal representativo -no importando su tendencia politica, sexual o religiosa- en los

ambitos participativos de prevencion de la violencia y el delito; implementada.

Impacto esperado: a través de las distintas acciones implementadas, se incluyé de manera
efectiva a todo grupo poblacional municipal representativo en los ambitos participativos de

prevencion de la violencia y el delito, no importando su tendencia politica, sexual o religiosa.

5.6 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El proceso de ejecucion de la presente politica queda a cargo de la COMUPRE, asesorada
por el equipo técnico de la UPCV. Este proceso conlleva, primeramente, estructurar un Plan
Operativo de Seqguimiento (POS) en base a las matrices de objetivos planteadas al final de Ia
presente politica, que contenga de manera operativa lo siguiente: calendarizacidn,
responsables, recursos materiales y humanos, ademads de la logistica necesaria para el

abordaje y cumplimiento de la politica publica municipal.

Este proceso forma parte de los procesos de auditoria social y transparencia en la ejecucion,
tanto para la Corporacién Municipal, como para las instituciones participantes de la Mesa
multisectorial. También servird de insumo para los procesos de monitoreo y evaluacién de

ésta Politica.
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El monitoreo consiste en sistematizar la relacion de avance-resultado, mediante criterios
que permitan conocer los efectos inmediatos de la implementacién de la Politica Municipal

de Prevencion de la Violencia y el Delito de Antigua Guatemala, Sacatepéquez

El monitoreo se llevara a cabo por la COMUPRE, con el apoyo y asesoria de la UPCV. Los
resultados serdn alimentados por los procesos de seguimiento. El monitoreo, a través de
los indicadores de gestion definidos en la matriz de seguimiento, medira avances,
estancamientos y retrocesos del proceso de cumplimiento de la politica en general, a través

de informes trimestrales de cumplimiento de los objetivos trazados en la presente politica.

El proceso de evaluacion se hara al final del tiempo estipulado de la presente politica
municipal, y servira para verificar de manera concreta si los objetivos trazados en la politica

se han cumplido total o parcialmente (logros y limitantes).

Para formular esta evaluacién final, se espera contar con evaluaciones parciales, estimadas
al final de cada afio, las cuales visualizaran en el corto plazo, la tendencia de cumplimiento
de los resultados esperados, ya sea para rectificar objetivos o ratificarlos en su marcha. Para
el logro del proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacién se incluyen al final de esta
politica las respectivas matrices, que incluyen el objetivo especifico, las actividades

asignadas al objetivo, los indicadores, metas, responsables y financiamiento.

Por ultimo, se sugiere para el fiel cumplimiento de la presente politica, observar el capitulo
Il Modelo de Gestion e Implementaciéon de la Estrategia Nacional de Prevencién de la
Violencia y el Delito 2017-2027, en especial lo relativo a los tres criterios de intervencién,
los cuales son: criterios de incidencia delictiva, de desarrollo humano y social y, de liderazgo

y voluntad politica.
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Listado de siglas y acronimos

COCODE
CONRED
COMUDE
COMUPRE
DIACO
DISETUR
DPT

IDPP

IFS

IGSS
INACIF
INE
MINECO
MINEDUC
MINGOB
MM

MP
MSPAS
oMM

(0]

oDS

PDH

PDM

PGN

PMT

PNC
POLIMERC
PONAPRE

POS

SAT
SEGEPLAN
SOSEP:
UPCV

Consejo Comunitario de Desarrollo

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
Consejo Municipal de Desarrollo

Comisién Municipal de Prevencién de la Violencia
Direccién de Atencién al Consumidor

Divisién de Seguridad Turistica

Direccidén de Planificaciéon Territorial

Instituto de la Defensa Publica Penal

Instituto de Formacidn Secretarial

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Gobernacion

Mesa Multisectorial

Ministerio Publico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Oficina Municipal de la Mujer

Organismo Judicial

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Procuraduria de Derechos Humanos

Plan de Desarrollo Municipal

Procuraduria General de la Nacién

Policia Municipal de Transito

Policia Nacional Civil

Policia de Mercados

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034

Plan Operativo de Seguimiento

Superintendencia de Administracion Tributaria
Secretaria General de Planificacidn y Programacion de la Presidencia
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
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Matrices de planificacion de la politica publica municipal

Eje

Fortalecimiento Social e institucional

Objetivo General

Reducir de manera concreta para finales del afio 2023; el nivel de violencia en general y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademas del temor de las

personas a ser victimas de la delincuencia, en el municipio de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez; implementando una politica municipal basada en la

participacién ciudadana, la organizacion comunitaria y la coordinacion y articulacidn interinstitucional.

Objetivo Especifico

Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir, tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los factores de riesgo a nivel
situacional y comunitario, asociados al robo/hurto en general.

Linea Maestra

Realizar coordinaciones de acuerdo con la necesidad de la poblacion afectada, los servicios y estrategias de gobierno municipal y entidades con presencia en el municipio.

Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de Temporalidad Presupuesto
de Accion Verificacion Ejecutar Seguimiento
Promover el Generar un plan Plan municipal Documento del Implementacion y/o Municipalidad, Municipalidad, 2 afos Q15,000.00
involucramiento de las municipal de generado y plan. reactivacion de Empresa Eléctrica COMUPRE y UPCV anual
instituciones y alumbrado publico activado Luminarias todo el alumbrado de Guatemala.
ciudadanos responsables (colocar luminarias activadas publico municipal
para retomar los donde sea necesario Luminarias
espacios mas vulnerables | y/o donde estan en cambiadas
y contribuir con mal estado)
ambiente de paz. Generar un Plan de Plan generado e Documento del Plan implementado Policia Municipal COMUPRE y UPCV 4 afios Q31,000.00
Monitoreo implementado Plan. (Halcones), Policia anual
Preventivo, diurno y Informes Municipal de
nocturno por parte policiales de Transito, Policia
de distintas autoridades. Nacional Civil,
autoridades de DISETUR, PDH.
seguridad y justicia
Implementar Campaia Documento de 2 campanias Policia Nacional COMUPRE y Dos semestres Q15, 000.00
campania de Cultura implementada campania. anuales. Civil y delegados del UPCV. afio 2019. anuales.
de denuncia Informes de Ministerio Pdblico.
implementacion
Creacion de mesa Mesa técnica Informe Mesa técnica Representantes de | COMUPRE y UPCV 1 afio (2021) Q12, 000.00 en

técnica para
identificacion de
protocolos de
actuacion en
prevencion del
delito de robo/hurto

creada

Circunstanciado.

funcionado al final
del afo 2021

COCODES,
Asociacion de
Transportistas,

Asociaciones de
vecinos, ciudadanos
en general,

con apoyo de
Policia Municipal
(Halcones), Policia
Municipal de
Transito, Policia
Nacional Civil,

el primer
semestre del
afno 2019.
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Directores de
Centros Educativos
Privados,
Gubernamentales y
Municipales, PNC,
MP.

DISETUR, PDH y
PGN.
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Eje

Matriz de Gobernanza y Gobernabilidad

Objetivo General

Reducir de manera concreta para finales del aio 2023 el nivel de violencia en general y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademas del

temor de los ciudadanos a ser victimas de la delincuencia, en el municipio de La Antigua Guatemala del Departamento de Sacatepéquez,

implementando una Politica Publica Municipal basada en la participacion ciudadana, la organizacién comunitaria y la coordinacién y la articulacién

interinstitucional.

Objetivo Especifico

Establecer mecanismos adecuados de recuperacién de los espacios fisicos utilizados por vendedores ambulantes e identificados como vulnerables,
normando y vigilando su utilizacién

Linea Maestra

Realizar coordinaciones de acuerdo con la necesidad de la poblacidn afectada, los servicios y estrategias de gobierno municipal y entidades con
presencia en el municipio.

Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de | Temporal Presupuesto
de Accién Verificacidn Ejecutar Seguimiento idad
Atender la normativa Publicary Publicaciones Carteles, 12 Departamento de COMUPREY 4 afios Q2,500.00
vigente y/o crear exponer de expuestas afiches, publicacione Relaciones Publicas UPCV. anuales
normativa manera constante anuncios, s anuales Municipal.
actualizada normativa vigente fotografias
Implementar Operativos Informes 48 Juez de Asuntos COMUPREY 4 afios Q31,000.00
Operativos realizados circunstanciad | operativos al | Municipales diurno y/o UPCV. anuales
Preventivos de os. afio nocturno, Policia
ubicacién y Informes de Municipal de Turismo,
reubicacién operativos. Policia Municipal
(Halcones), Policia
Municipal de Transito,
Policia Nacional Civil,
DISETUR, DIACO, SAT,
MSPAS, PDH y PGN.
Creaciéon de una Vendedores Fichas de Todos los Jueces de Asuntos COMUPREY Ao 2019 Q1500.00
ficha de ambulantes Identificacion, vendedores Municipales. Policia UPCV. semestrales
identificacion y identificados y fotografias, ambulantes Municipal.

base de datos por
cada vendedor
ambulante del
casco urbano

registrados

informes
registrales.

registrados e
identificados
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Eje Conflictividad Social
Objetivo Reducir de manera concreta para finales del afio 2023 el nivel de violencia en general y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademas
General del temor de los ciudadanos a ser victimas de la delincuencia, en el municipio de La Antigua Guatemala del Departamento de Sacatepéquez,
implementando una Politica Publica Municipal basada en la participacién ciudadana, la organizacion comunitaria, coordinacién y articulacién
interinstitucional, da do a conocer las ordenanzas municipales.
Objetivo Implementar distintas acciones con el objeto de disminuir los factores de riesgo sociales, situacionales y comunitarios; asociados a la venta y
Especifico consumo de alcohol

Linea Maestra

Impulsar una estrategia politica que permita el compromiso municipal para prevenir la venta y consumo de alcohol en horarios y lugares no
establecidos y promover la conservacion de la Ciudad de Antigua Guatemala como Patrimonio de la Humanidad.

Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable Temporalidad Presupuesto
de Accion Verificacién Ejecutar de
Seguimiento
Atender Generar plan Plan Informe Plan Policia Municipal, | Municipalidad 4 afios Q31,000.00
normativa operativo de control generadoy circunstanciad | implementado | Policia Municipal , Juzgado de
vigente y/o de lugares donde activado o. Informes de de Transito, Asuntos
crear normativa expenden bebidas operativos, Policia Nacional Municipales,
actualizada alcohdlicas fotografias Civil, PDH, DIACO, COMUPRE,
(autorizaciones de SAT, Ministerio de UPCVy
expendio, Salud Publica. Organismo
alcoholemia, etc.) Judicial.
Generar plan Plan Informe Plan Policia Municipal, | Municipalidad 4 afios Pendiente de
operativo de control, generadoy circunstanciad | implementado | Policia Municipal ,Juzgado de asignacion
remozamiento y activado o. Informes de de Transito, Asuntos presupuestari
anulacion de sitios no operativos, Policia Nacional Municipales, a
autorizados o en la fotografias Civil, PDH, DIACO, COMUPRE,
via publica donde se SAT, Ministerio de UPCVy
expende y consumen Salud Publica. Organismo
bebidas alcohdlicas Judicial.

Atender Generar estrategia Estrategia Documento de Estrategia Municipalidad, Municipalidad 4 afios Pendiente de
estrategias municipal de atencion generaday estrategia. implementada Ministerio de , COMUPRE, asignacion
preventivas de secundaria y terciaria activada Informes de Salud Publica 'y UPCV presupuestari
consumo de para la prevencién reuniones. Asistencia Social, a

alcohol del alcoholismo Ministerio de
Educacion.
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Eje

Prevencion de contra la Violencia Intrafamiliar

Objetivo General

Reducir de manera concreta para finales del afio 2023 el nivel de violencia en general y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados,
ademds del temor de los ciudadanos a ser victimas de la delincuencia, en el municipio de La Antigua Guatemala del Departamento de
Sacatepéquez, implementando una Politica Publica Municipal basada en la participacion ciudadana, la organizacién comunitaria, coordinacién y

articulacién interinstitucional, da do a conocer las ordenanzas municipales.

Objetivo Implementar distintas acciones de seguridad ciudadana con el objeto de disminuir, tanto, los niveles actuales de incidencia delictiva, como, los
Especifico factores de riesgo a nivel individual, relacional, comunitario y social; asociados a la violencia intrafamiliar
Linea Maestra Validar estrategias de intervencion para la disminucidn paulatina de la violencia intrafamiliar
Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable | Responsable de | Temporalidad Presupuesto
de Accién Verificacion de Ejecutar Seguimiento
Impulsar el Implementar una Estrategia Documento Estrategia PGN, COMUPRE, 4 afos Pendiente de
cumplimiento de estrategia disefiada e de estrategia. | implementada | Municipalidad, UPCV asignacion
la Ley para intersectorial e implementada. | Informes de en 2019 MINEDUC, presupuestaria
prevenir, interinstitucional reuniones. MSPAS, OJ,
sancionary para hacer cumplir MP, PNC
erradicar la la legislacién en
violencia contra dela
intrafamiliar violencia
intrafamiliar
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Formato para determinar el seguimiento y monitoreo

Eje Objetivo Actividad Responsable Nivel de Avance Observaciones Resultados/productos
tematico

A Bl W N
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Acta de aval de la Politica Municipal para la Prevencidn de la Violencia y el Delito
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