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Introduccion

La violencia y el delito son fendmenos sociales que se presentan en multiples
manifestaciones en un tiempo y espacio determinado. Cuando se analizan con
profundidad, se advierte toda complejidad que las rodea, tanto en sus causas como en los

efectos que producen en las personas, sus vidas y sus bienes, asi como su entorno social.

Considerando que la seguridad ciudadana se constituye en una condicién necesaria para el
desarrollo social y de cada integrante de la comunidad, toma la prevencion de la violencia
y el delito a través de enfoques y criterios para anticiparse a que ocurran actos de violencia,

o hechos que perjudiquen violentamente a las personas.

En ese sentido, la Municipalidad del municipio de San Juan Alotenango, del departamento
de Sacatepéquez, promueve de manera coordinada con Ministerio de Gobernacion-
MINGOB- el Tercer Viceministerio de Gobernacidn a través de la Unidad para la Prevencién
Comunitaria de la Violencia —UPCV- y la sociedad civil organizada, la institucionalidad
presente en el municipio y poblacién en general, la implementacidn de acciones integrales
para la prevencion de la violencia, el delito y la promocién de un ambiente de convivencia
pacifica, contenidas en la Politica Publica Municipal de Prevencidon de la Violencia y el Delito

2019-2024.

La Politica Publica Municipal para la Prevencion de la Violencia y el Delito 2019-2024 del
municipio de San Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez, toma como base la
Politica Nacional de Prevencidon de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, la cual tiene como propdsito fundamental, asentar las
bases para una cultura de prevencion de la violencia y el delito, tomando como linea
fundamental y estratégica para conseguirlo; la organizacién comunitaria y participacion

ciudadana.

Su disefio, es producto de la implementacién del modelo de abordaje implementado por la
—UPCV- el cual tiene como objeto identificar, priorizar e intervenir desde un enfoque

participativo.



La presente politica se construyd a través de varias jornadas de trabajo con representantes
de distintos sectores de la sociedad civil, integrantes del Consejo Municipal de Desarrollo —
COMUDE- y los Consejos Comunitarios de —COCODES- Urbano vy rural, y en reunién de
COMUDE realizada el 8 de febrero de 2019, se conforma la COMUPRE con representantes
de distintas instituciones con el fin de realizar acciones en prevencion de la violencia en sus
comunidades; ademas quienes dieron respuesta a las problemadticas identificadas a través

del Diagndstico Participativo y para dar seguimiento al trabajo de las mismas.

Las principales problematicas priorizadas y abordadas seran: Violencia intrafamiliar, robo

y hurto.

La presente politica municipal de prevencion de la violencia y el delito estd subdividida en
cuatro capitulos, el capitulo 1 explica el marco legal e institucional y el marco legal de la
gestién municipal, el capitulo 2 se ocupa del marco de referencia, es decir la ubicacién
geografica, datos de proyecciones de poblacion, cantidad de mujeres y hombres por grupos

etarios en el municipio, entre otros.

El capitulo 3 aborda la situacién municipal de la seguridad ciudadana, la incidencia delictiva
del municipio, los resultados del diagndstico participativo de seguridad ciudadana y el
capitulo 4 define los objetivos: general y especificos y la manera en cdmo se monitorear3,
seguird y evaluara el proceso de actividades de la politica, apoyandose en las matrices
respectivas, asi como se incluyen la matriz de actividades con montos especificos; ademas

de incluir el aval emitido por el concejo municipal.



1. CAPITULOI

1.1 Marco Juridico e Institucional

Marco Juridico

Constitucion Politica de Republica de 1985

La Politica se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual
reconoce que todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. La
misma Constitucion Politica faculta a los gobiernos municipales para que en ejercicio de su

autonomia puedan emitir las decisiones necesarias para hacer efectivo este principio. !

Marco Institucional

La politica municipal de prevencién de la violencia, de San Juan Alotenango, departamento
de Sacatepéquez, tiene su sustento en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, cédigo municipal y otras leyes nacionales e internacionales, Politica
departamental que establece la autonomia municipal. Que le corresponde servir a la
poblacién, buscando el bien comun y el desarrollo integral del municipio. Hay un mandato
legal e institucional que respalda al Concejo municipal encabezado por el sefior Alcalde y al
concejo municipal, para que, en el ejercicio de su competencia, emita la presente Politica

Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito.

Acuerdos de Paz

La Paz de Guatemala plantea que la paz firme y duradera requiere el respeto a los derechos
humanos, y al caracter multiétnico, pluricultural y multilinglie de la Nacién guatemalteca,
el desarrollo econdmico del pais con justicia social, la participacion social, la conciliacidn de

intereses y el fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

1 Articulos: 1 Proteccidn a la Persona, 2 Deberes del Estado, 5 Libertad de Accion, 225 Consejo de Desarrollo Urbano y
Rural, 226 Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural. Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.
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La Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto Legislativo 52-2005 en su articulo 3 reconoce
a los Acuerdos de Paz el caracter de compromisos de Estado. En ese orden, el Acuerdo
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una Sociedad Democratica
firmado en septiembre de 1996, hace eco del modelo de seguridad acufiado por el Tratado

Marco de Seguridad Democratica en Centroameérica.

Siempre en relacion con el mismo Acuerdo establece en los numerales 56, 57 y 58 que se
debe fortalecer el poder civil a través de la participacidon social con el objetivo de
descentralizar la administracion publica, esto Ultimo a través del fortalecimiento de los
gobiernos municipales y del Sistema de Consejos de Desarrollo, para hacer cumplir los
principales fines del Estado como lo son la justicia social, la seguridad y el desarrollo

integral.

Acuerdos Gubernativos 124-2004 (Creacion del Tercer Viceministerio)

Con este acuerdo se crea el tercer Viceministerio de apoyo comunitario, como un cambio
en la politica gubernamental de seguridad ciudadana, incluyéndose por primera vez, el
tema de PREVENCION, como parte de las acciones orientadas al control del delito, por parte
del sistema de justicia. Las acciones tomadas por el Viceministerio se encuadran dentro

del concepto de Seguridad Ciudadana.

Reglamento Interno del MINGOB (635-2007)

El reglamento interno del Ministerio de Gobernacidn, conforme al Titulo |, capitulo Unico y
articulo 2 deja al ministerio como parte del Organismo Ejecutivo, la responsabilidad de
formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento
de la pazy el orden publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus

derechos, la ejecucidn de las érdenes y resoluciones judiciales.



Luego en el titulo Il, capitulo Il y articulo 8, inciso 2 se lee que corresponde al tercer
Viceministerio formular métodos, estrategias y sistemas para erradicar toda forma de
violencia en las Comunidades de la Republica de Guatemala, también se cred la direccién
general Comunitaria del Delito como parte integrante del Viceministerio de Apoyo

Comunitario.

Acuerdo Ministerial 542-2008 (Creacion de la UPCV)

El Tercer Viceministerio de Gobernacidn, entidad ejecutora, quien tiene como objetivo
promover la cultura de prevencién a través del impulso de la creacién de comisiones de
Prevencion de la Violencia y darles el asesoramiento técnico de las mismas. Por Acuerdo
Ministerial 95-2013 de febrero de 2013 se reforma el Acuerdo 542-2008. Uno de los fines
de dicha reforma es que la UPCV se plantea la bisqueda de una cultura de prevencién de

la violencia, generando alertas tempranas y una cultura de denuncia.

Ley de Descentralizacion (Acuerdo Legislativo No. 14-2002)

Esta ley abre la posibilidad de impulsar una politica publica a través de los Consejos de
Desarrollo en los ambitos departamental, municipal y comunitario. La misma se formula en
consideracién de que "la concentracién en el Organismo Ejecutivo del poder de decisién,
recursos y fuentes de financiamiento para la realizacién de las politicas publicas impide la
eficiente administracion, equitativa distribucidn y el ejercicio participativo de los gobiernos

locales y de la comunidad.

La Ley General de Descentralizacion define los conceptos descentralizacién vy
desconcentracién. Ambos procesos implican transferencia de competencia, pero esta
ultima se da dentro del mismo ente estatal. Descentralizacidn, en cambio, es "el proceso
mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas
instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de
las municipalidades, el poder de decisidn, la titularidad de la competencia, las funciones,

los recursos de financiamiento para las aplicacion de las politicas publicas nacionales, a
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través de la implementacién de politicas municipales y locales en el marco de la mds amplia
participacién de los ciudadanos, en la administracién publica, priorizacién y ejecucion de
obras, organizacién y prestacién de servicios publicos asi como el ejercicio del control social

sobre la gestién gubernamental y el uso de los recursos del Estado."?

Ley de Consejos de Desarrollo y su Reglamento Urbano y Rural. Decreto Legislativo 11-
2002.

El sistema de los Concejos de Desarrollo debe comprender cinco niveles: nacional, regional
y departamental previstos constitucionalmente; municipal, contenido en el Cdédigo
Municipal y el comunitario contemplado en los Acuerdos de Paz. Dentro de estas
organizaciones debe constituirse la participacidon y representacién de los pueblos maya,
finca, garifuna y de poblacion no indigena, asi como los diversos sectores que constituyen
la nacion guatemalteca, sin exclusidn ni discriminacién de ninguna especie, mediante la

creacién de los mecanismos y criterios idéneos.

Cddigo Municipal y sus reformas. Decreto Legislativo 12-2012.
Define al municipio como la unidad basica de la organizacién territorial del Estado y espacio

inmediato de participacién ciudadana en los asuntos publicos. (Articulos 2, 17,18 y 19)

2. CAPITULO Il

2.1. Marco de referencia
2.1.1. Caracterizacion del Municipio de San Juan Alotenango, Sacatepéquez:

Ubicacion y distribucion administrativa

El municipio de San Juan Alotenango, se encuentra localizado en la regiéon Central de

Guatemala y ubicado en el departamento de Sacatepéquez a una altura de 4,514 metros

2 Ley de Descentralizacidn, Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 2
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sobre el nivel del mar y a una distancia de la cabecera departamental de 12 kildmetros y
de la ciudad capital de 55 kilémetros. Tiene una extension territorial de 95 kildémetros

cuadrados.

Limita al norte con los municipios de San Miguel Duefias y Ciudad Vieja, departamento de
Sacatepéquez, al este con el municipio de Palin, departamento de Escuintla; al sur con el
municipio de Escuintla, departamento de Escuintla y al oeste con el municipio de San Pedro

Yepocapa, departamento de Chimaltenango?®.

3 www.segeplan.gob.gt (consultado el 15 noviembre 2019)
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Ubicacion Geografica del municipio de San Juan Alotenango,
Departamento de Sacatepequez Departamento de Sacatepéquez
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Se encuentra situado en la parte sur del departamento de Sacatepéquez?, estd conectada
por dos accesos a la carretera CA-1 OCC occidente, o Carretera Panamericana, las cual estan
asfaltadas. Posee una entrada por la CA-9 la cual es carretera asfaltada que conecta con el

municipio de Villa Nueva por y Barcenas, del departamento de Guatemala.

Aunque es un poco mas largo el trayecto y en mayor tiempo, dicho acceso suele ser

utilizarse para llegar en momentos de mucha densidad de transito.

4 Elaboracién del Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual /2018 UPCV. Fuente: INE Censo de Poblacional

2002 y Ministerio de Comunicaciones, Pagina Web https://www.caminos.gob.gt/files/Mapa-Sacatepequez2014.pdf
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Mapa de Rutas de acceso al municipio de San Juan Alotenango, Sacatepéquez
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2.2 Datos Demograficos

Segun la proyeccién poblacional realizada por el Sistema de Informacién Gerencial de Salud
—SIGSA- del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- con base en el Censo
Poblacional realizado en el afio 2002 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el
afo 2019 se estima una poblacion total de 36,659 habitantes, de los cuales 18,325 son

mujeres y 18,334 son hombres.
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Grafica No. 1 Proyeccion poblacional por afio 2010-2020
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Elaborado por el Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / 2019 Fuente: INE Censo
Poblacional 2002/2020

Grafica No. 2 Proyeccidn poblacional por grupo etario, 2019
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Fuente: Elaborada por Departamento de Anélisis e Investigacion Socio-Delictual /INE Censo Poblacional
2002/2018

En la grafica no. 2 la pirdmide poblacional del municipio, presenta la caracteristica de una
base ancha y cuspide pequefa, propio de una poblacion joven, es decir que se puede

observar que el 62% de la poblacion es menor de 29 afios, lo que nos indica que la mayor
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parte de la poblacién se encuentra en edad productiva, y vulnerable de ingresar en crimen
organizado por la falta de oportunidades a dicho sector de la poblacién y la violencia
intrafamiliar que viven particularmente las mujeres y nifios, lo cual es reflejado en los
grupos focales y mas adelante descrito en el diagnostico comunitario realizados por la

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia.

2.3 Pertinencia Cultural

Histéricamente los principales pobladores fueron pertenecientes a la cultura Maya
Kagchiquel, con el pasar del tiempo, San Juan Alotenango actualmente tiene 72.2% de su

poblacién es Maya Kaqchiquel y la poblacidn ladina representa el 27.8% restante.

Segun la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la municipalidad de San Juan

Alotenango, Sacatepéquez, este municipio se conforma por 4 zonas, 8 parajes y 12 fincas.

2.4 Salud

La conservacion y la prolongacidn de la vida humana constituye el objetivo de toda politica
y/o programa de prevencién de violencia implementado por la Unidad para la Prevencion

Comunitaria de la Violencia —UPCV-.

En el municipio de San Juan Alotenango, existe un Centro de Salud tipo A, ubicado en el
segundo cantdn de San Juan Alotenango, Sacatepéquez y también cuenta con las clinicas
especializadas sin fines de lucro del Proyecto Monja Blanca, el cual que se dedica al cuidado

integral de la salud.

Es importante resaltar que la atencién en Salud es baja en el municipio por lo que es
importante dar mejorar las condiciones de cobertura en salud, con el fin de prevenir

enfermedades respiratorias, parasitismo y enfermedades de la piel.
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Salud

Numero telefdonico

\ Centro de Salud 7831-5256

‘ Proyecto Monja Blanca 4271-1319
2.5 Educacion

Tabla No. 1 Inscritos por nivel y sector
Sector
Nivel Total
Oficial Privado Cooperativa

Preprimaria 366 244 0 610

Basico 723 450 185 1358

Diversificado 172 94 0 266

Total 3559 1736 185 5480

Elaborado por el departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual/UPCV/2019
Fuente: Sistema de Registro Educativo —=SIRE-, Direccion de Planificacion, Ministerio de
Educacién / 2019

Segun los registros de la Direccidén de Planificacion del Sistema de Registro Educativo —SER-

del Ministerio de Educacion, 4 niflos de cada 10 en edad escolar se encuentran estudiando

actualmente.

Nivel Inscritos | Repitentes _NO Matricula Final |Promovidos No. Retirados |Docentes | Establecimientos
repitente Promovidos
Preprimaria 610 0 610 597 597 13 13 53 1
Primaria 3246 240 3006 3196 2848 348 50 148 1
Basico 1358 88 1270 1213 826 387 145 128 13
Diversificado | 266 2 264 240 198 4 26 55 4
Total 5480 330 5150 5246 4469 790 234 384 39

Elaborado por el departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual/UPCV/2019 Fuente: Sistema de
Registro Educativo —=SIRE-, Direccién de Planificacién, Ministerio de Educacion /2019
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En el nivel primario se puede observar una desercidén escolar baja del 1.54% y sin embargo
el 10.72% No promovido y el 87.74% promovido de grado, lo cual indica una baja desercién
escolar y un alto indice de estudiantes promovidos; sin embargo, es importante resaltar
gue, en el caso de los estudiantes del nivel basico, la cantidad de estudiantes no
promovidos es del 28.5% y el 10.68% de desercidon escolar, lo cual nos da un 60.82%

promovido Unicamente.

Dicha desercién y falta de promocién de los estudiantes podria deberse a que San Juan
Alotenango es un municipio con indices altos de pobreza y los recursos y falta de
oportunidades podrian ser un factor para que los jovenes abandonen sus estudios en esta

etapa importante de su vida.

2.6 Seguridad y Justicia

Las instituciones encontradas en el municipio de San Juan Alotenango, departamento de
Sacatepéquez son:

Organo Jurisdiccional Direccién Numero telefénico
Juzgado de Paz Calle Real, Segundo Cantdn San 7830-6023
Juan Alotenango Sacatepéquez
Juzgado de 12 Instancia Civil y Econdmico 62 avenida norte, nUmero 72, 7832-0358
Coactivo Antigua Guatemala
Ministerio Publico Direccién Numero telefénico
Fiscalia Distrital de Sacatepéquez 62 avenida Norte, nimero 22 y 7832-7363

20 "A" Entrada Principal.
Antigua Guatemala.

Unidad de Impugnaciones Calle del Emperador No. 6-A | 7934-6202, 7934-

San Pedro El Panorama 6203
Procuraduria General de la Nacion Direccion Numero telefonico
Delegacion Departamental 42 calle Poniente No. 2 portal | 7832-9454/4769-

de Ayuntamiento Antigua 6652

Guatemala
Policia Nacional Civil Direccion Numero teleféonico
Sub estacion 74-3-4 Calle Real, Segundo Cantdn San 3025-0215

Juan Alotenango
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Sin embargo, es importante resaltar que los vecinos de San Juan Alotenango, deben incurrir
en un gasto significativo al momento de trasladarse al municipio de Antigua Guatemala, a
ratificar la denuncia en el Ministerio Publico; al igual que sucede con las instituciones como
la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Procuraduria General de la Nacién y el

Instituto de Ciencias Forenses.

3. CAPiTULO IlI

Situacidn sobre seguridad ciudadana

3.1 Incidencia delictiva del municipio

Segun el analisis de la incidencia delictiva, entre los principales problemas que mas repunte
tuvieron para el afio 2018, segln se muestra en la Grafica No. 3 de tipologia de delitos del
municipio de San Juan Alotenango, Sacatepéquez, los delitos con mayor frecuencia son
contra el patrimonio y las lesiones con 46 registros son los delitos que registraron mayor
cantidad de casos, y seguido se encuentra el delito de extorsiones con 22 casos, sin
embargo es necesario enmarcarlo por aparte debido a su incremento en los Ultimos 5 anos,

como se puede observar en la grafica No. 3 a continuacién:
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Grafica No. 3 Tipologia de Delitos Municipio de San Juan Alotenango, Sacatepéquez

mmmm Contra el patrimonio B Contra la libertad mmmm Delitos sexuales
Extorsion /chantaje . Homicidios I | esiones
********* Lineal (Homicidios) <eesennes Lineal (Lesiones)

...............................................................................................

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaborado por el Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV /
2019

Como podemos observar en la grafica no. 3, la tendencia de robos ha disminuido a través
del tiempo, sin embargo es la principal causa de denuncia recibida por la Policia Nacional
Civil =PNC-, al igual que en los resultados del conversatorio ciudadano realizado el 17 de

julio de 2019, ademas la tasa de este delito es del en el municipio es bastante alto.
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Grafico No. 4 Histérico de Tasa de homicidios y lesiones, del 2013 al 2018 municipio de
San Juan Alotenango
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e Homicidios e | esiones

En la grafica No 4, se muestran la tasa de homicidios y lesiones durante los ultimos 5 afios,
en el caso de los homicidios podemos observar la tendencia es a aumentar, sin embargo,
las lesiones han disminuido en comparacion con otros afios; por ejemplo, el 2013 una tasa

de 2.3y el 2017 con una tasa de 1.4, disminuyendo 0.9 puntos.
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Grafica No. 5 Porcentaje acumulado de Tipos de delitos del 2013 al 2018,
Municipio de San Juan Alotenango

= Contra el patrimonio = Contra la libertad = Delitos sexuales

Extorsidn /chantaje = Homicidios = Lesiones

Fuente: Elaboracidn Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual.
Data: Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional / PNC / 2013- 2018

En la grafica No. 5 se observa el acumulado de delitos del 2013 al 2018; se puede observar
gue los delitos con mayor porcentaje son: el delito contra el patrimonio con un 28%;
seguido por el delito de lesione con un 28%; ambos delitos corresponden 56%, es decir que
la mayor cantidad de delitos cometidos en San Juan Alotenango son de este tipo, sin

embargo, los delitos sexuales 13%, ocupan un 3 lugar. ®

5> Fuente: Elaboracién propia con base de datos de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo

Institucional -JEPEDI-PNC-2018.
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3.1 Diagnostico de Seguridad Ciudadana

La seleccién de los participantes fue definida de manera conjunta por miembros de Ila
Comision de Prevencién de la Violencia y el delegado de UPCV. Los criterios utilizados para
la seleccion fueron: representatividad de diversos sectores; lideres comunitarios,
conocimiento de la situacion del lugar por el desempeiio de sus funciones y ser residentes

del municipio y de la comunidad.

Para la realizaciéon del conversatorio se conté con la participacion de 40 personas de
distintos sectores® se conformaron 4 mesas de trabajo, en las cuales se realizaron una serie
de preguntas generadoras, en las mesas de trabajo, con el fin de recabar informacién y
conocer la perspectiva de violencia de los vecinos y autoridades locales’, con el fin de
recabar informacidn y conocer la perspectiva de violencia de los vecinos y autoridades
locales, en la cual participaron estudiantes, mujeres, Jévenes, adultos y vecinos en general,

con el fin de obtener la perspectiva de todos los vecinos del municipio.

Las problemas priorizados por los participantes del conversatorio ciudadano llevado a cabo
el 17 de julio del 2019, 8en cual ellos priorizan a través del Modelo de abordaje de la UPCV
son: violencia intrafamiliar, robos y hurtos; segin metodologia desarrollada por la

delegada de la UPCV.

6 Oficinas Municipales de la Mujer y Juventud, Padres de Familia, miembros del COCODE, Colegios e Institutos Bdsicos,
ademds se conto con la participacion de las autoridades municipales y vecinos de San Juan Alotenango, Sacatepéquez.

7 Conversatorio sobre prevencidn de violencia realizado el 17/07/2019, en el salén municipal de San Juan Alotenango,
departamento de Sacatepéquez.

8 Participaron 40 personas, 15 mujeres y 25 hombres, también se logré la participacion de algunos colegios e institutos
del lugar y vecinos; ademds de la participacion de la Municipalidad de San Juan Alotenango, departamento de
Sacatepéquez.
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3.2 Percepcidn de inseguridad

Robo y Hurto

Tal como se identifica como una de las principales causas de percepcion de los vecinos, los
robos a peatones y a vehiculos; las denuncias contra el patrimonio son las de mayor
frecuencia registradas de incidentes delictivos, ademas de la preocupacién de los vecinos,
tal como se refleja anteriormente en la grafica no. 5 sobre las frecuencias estadisticas de la

Jefatura de Planificacidn Estratégica de la Policia Nacional Civil.

Los distintos sectores que participaron en el conversatorio ciudadano, coinciden en que los
robos suceden en todo el Municipio de San Juan Alotenango, particularmente al salir de los
bancos y cajeros del municipio, en los parqueos, en el mercado, mencionan que muchos de
estos hechos se realizan en moto particularmente; y segiin comentan los vecinos los robos
ocurren a toda hora durante el dia y la noche y las principales vias y las personas mds

afectadas son las que utilizan estos lugares o/y servicios.

También coinciden en que el consumo de alcohol y drogas, podria ser un factor
determinante de los robos en el municipio, ademas de la falta de oportunidad de empleo,
falta de educacién y el involucramiento de los jovenes en las pandillas, contribuye a que
cometan actos delincuenciales; falta de seguridad por parte de las autoridades y programas
de prevencidn de violencia, son algunos de las principales causas por las que la poblacion

considera ser victima de estos hechos.

Violencia Intrafamiliar

En el municipio de San Juan Alotenango particularmente las mujeres son victimas de
discriminacion y violencia psicolégica, econémica, fisica y sexual (violaciones y acoso
sexual). Esta se da en distintos ambitos, como el familiar y laboral, en lo que influye el

consumo de bebidas alcohdlicas, machismo vy los celos.
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Coinciden las participantes que los niveles de violencia son altos; el temor a ser victimas de
algun acto violento se incrementa por estar expuestas y vulnerables ante la posicion de
superioridad que se le da al hombre dentro del hogar y sociedad, perpetuando la idea

Ill

dentro de la comunidad de que las mujeres son dependientes del hombre, son el “sexo
débil” °, sin capacidad y autoridad, lo que limita la participacién ciudadana de la mujer

como un derecho.

Al mismo tiempo, las mujeres encuentran limitaciones para el acceso a la justicia, derivado
de la falta de recursos de la policia para atender las lamadas de auxilio. En efecto, la policia
enfrenta limitaciones de personal, pero también de vehiculos para trasladarse a atender
las denuncias. Se sefala que los tramites en los Juzgados y el Ministerio Publico son

tardados los cuales ademas deben realizar en el municipio de Antigua Guatemala.

Entre los factores asociados a la violencia contra la mujer, fueron identificados: la cultura
machista, la baja escolaridad en las mujeres, débil capacidad de respuesta del sistema de
justicia, la desintegracién familiar, ausencia de centros de proteccion para sobrevivientes

de la violencia y el alto consumo de drogas y bebidas alcohdlicas.

3.3 Participacion ciudadana

En relacién a la participacidén de la comunidad en acciones de tipo local en la busqueda del
mejoramiento de la convivencia pacifica, la prevencidn de la violencia y la gobernanza del
municipio, de acuerdo a lo expresado por los participantes tanto en los grupos focales como
en el conversatorio ciudadano, reconocen el trabajo de la Municipalidad y del Ministerio

de Gobernacion.

Sin embargo, es importante mencionar que los vecinos del Municipio de San Juan

Alotenango, reconocen acercamiento de la Municipalidad por medio de sus Oficinas y

9 Palabras de sefiorita estudiante de San Juan Alotenango de 17 afios.
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particularmente con charlas, cursos y clases educativas de planificaciéon.  Ademas,
reconocen que existen programas para el adulto mayor como “Mis afios dorados” también

hay presencia de CONALFA e INTECAP.

Sin embargo, no todas las Aldeas son tomadas en cuenta para dichas, charlas,
capacitaciones o involucrarlos en las tomas de decisiones, pues los participantes
manifiestan sentirse aislados de las decisiones que toman los COCODES, de no informan al
resto de vecinos y desconocer cudles son los planes y proyectos que se ponen en marcha

para salvaguardar la vida y la dignidad de los habitantes del municipio.

En relacién a la respuesta de las instituciones encargadas de la seguridad y justica es
percibida como mala, ya que no existe una respuesta pronta por parte de ellos, y con
relacién al gobierno local, este tampoco interviene en la solucién de los problemas con las

instituciones de justicia.

En la misma linea de presencia y confianza institucional, los participantes del conversatorio
ciudadano consideraron que desconocen el relacionamiento por parte de la municipalidad
con las instituciones del sector justicia. Esta percepcién esta directamente relacionada con
el accionar tanto de la comuna como de las instituciones que trabajan en la confianza

institucional.
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4. CAPITULO IV

Politica Publica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito, municipio de San

Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez.

4.1 Objetivo General

Contribuir a la reduccién de hechos delictivos identificados previamente a través de un

esfuerzo de trabajo coordinado entre municipalidad, autoridades comunitarias e

instituciones gubernamentales expertas en prevencién de la violencia y el delito.

4.2 Objetivos Especificos

Impulsar que sea una politica incluyente sin importar género, creencia religiosa,
tendencia politica, nivel socioecondmico, origen étnico, preferencia sexual y personas
con capacidades diferentes.

Identificar las principales problematicas que han generado la conflictividad social y asi
poder brindar estrategias pacificas de convivencia, en una intervencion de seguridad
ciudadana.

Promover la organizacion comunitaria mediante la realizacién de acciones en materia
de prevencion social y situacional de la violencia y el delito, en respuesta a las
problematicas identificadas en el municipio como, la violencia contra la mujer, los
homicidios y los robos de animales.

Realizar estrategias que atiendan los factores de riesgo a grupos vulnerables (nifiez,
adolescencia, juventud, mujeres, adulto mayor).

Instalar capacidades en gestion, ejecucién y seguimiento de programas y proyectos de
prevencidn social y situacional, en el area técnica y administrativa de la Comision
Municipal de Prevencién de la Violencia y el Delito.

Recuperar la credibilidad y confianza en las instituciones de seguridad y justicia,
mediante acciones encaminadas a mejorar la comunicacidon con la sociedad civil,

fomentando la cultura de denuncia.
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e Articular esfuerzos interinstitucionales y de sociedad civil para incidir en la reduccién
objetiva de la violencia y el delito.

e Implementar acciones que fomenten la prevencién de la violencia armada, evitando el
uso de armas de fuego, reduciendo objetivamente los delitos contra la integridad fisica

y patrimonio de las personas del municipio.

4.3 Delimitacion de la politica

Los alcances de ésta Politica Publica Municipal, hacen énfasis en acciones de prevencion y
de seguridad publica con enfoque de derechos humanos. Por otra parte, la mayor carga
institucional estd focalizada en la juventud y en las mujeres como grupos vulnerables de la

violencia y el delito, con una duracién de cinco afos a partir del afio 2019-2024.

4.4 Instituciones responsables y sistemas de coordinacién

Las coordinaciones de éstos procesos estdn a cargo de la Municipalidad, quien delega ésta
responsabilidad a la COMUPRE surgida del COMUDE. Dicha comisidn sera la encargada de
realizar todas las convocatorias a las instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
sociedad civil y sector privado. Las instituciones que integran la COMUPRE tendran
responsabilidad directa de ejecucién de la politica, de acuerdo a lo establecido en la matriz

estratégica.

Las cuales tendran un nivel de intervencién alta, al igual que la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia, La Policia Nacional Civil =PNC- del Ministerio de Gobernacion
—MINGOB-, y la Municipalidad a través de la Direccién Municipal de la Mujer -DMM vy la
Direccién Municipal de Planificacion DMP, son el Concejo Comunitario de Desarrollo —
COCODES-, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social-MSPAS-; también en un nivel
de intervencién medio y apoyo en la realizacidon de este eje el Ministerio de Cultura y

Deporte —MICUDE-.

4.5 Resultados/impactos de la Politica
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1. Reducir los indices delincuenciales en mujeres, nifios, adolescentes y juventud y evitar
la falta de tolerancia dirigida a distintos grupos vulnerables a través de la promocién de
la cultura de paz y una convivencia pacifica.

2. Realizacion de campafias de concientizaciéon que generen conocimientos y capacidades
en temas de prevencién de la violencia, asi como las rutas de denuncia y conocimiento
de instituciones de justicia y seguridad; dirigido a nifios, jovenes y mujeres.

3. Propiciar el acercamiento entre la poblacion y las instituciones que trabajan el tema de
prevencion de la violencia para fomentar la cultura de denuncia como un mecanismo
en la resolucion de conflictos.

4. Impulsar el acercamiento e involucramiento comunitario, para reducir la violencia
contra la mujer e intrafamiliar ante las organizaciones respectivas, que se encuentren
presentes en el municipio y/o cabecera departamental.

5. Establecimiento de mesas de didlogo en una base constante, entre los principales
actores para mantener la comunicacién fluida y evaluar algin obstaculo que pudiera
presentarse sobre los delitos y violencias priorizados.

6. Involucramiento a nifios, adolescentes y jévenes en la participacion de actividades en

temas ambientales, culturales y deportivos para la recuperacion de espacios publicos.

Los resultados de corto plazo se plantean a un afio de la implementacién de las lineas de
accién. Contrario a ello, los resultados de largo plazo, asi como el impacto global de ésta

Politica esperan ser obtenidos al cumplimiento de cuatro afios de ejecucidn constante.

4.6 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El seguimiento en cuanto al cumplimiento de las acciones de la Politica Publica Municipal
estard a cargo de la Comisidn Municipal de Prevencién — COMUPRE, con fuerte
responsabilidad de los equipos técnicos municipales. En este proceso el apoyo vy

acompafiamiento técnico estara a cargo de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
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Violencia— UPCV. El proceso debera hacerse de manera bimensual para proveer el tiempo

necesario al desarrollo de las actividades.

Los indicadores y los medios de verificacién de las matrices de planificacion de la politica
Plblica Municipal proveeran los insumos necesarios para medir el nivel de concrecién de
cada uno de los objetivos especificos definidos de acuerdo a la temporalidad que se

proyectd para cada uno de ellos.

Es importante sefalar que el ejercicio de seguimiento se relaciona directamente a los
procesos de auditoria social y transparencia; esto en términos practicos le dara mayor
legitimidad a la Politica Publica Municipal de Prevencion y en consecuencia al gobierno

municipal y a las instituciones involucradas.

El monitoreo se hara a partir de las matrices de planificacion de esta politica lo cual
requiere de herramientas técnicas para verificar detalladamente el cumplimiento de las
actividades en términos de resultados. Este proceso generard insumos para la
sistematizacién de la experiencia, la cual de manera global se puede considerar como un
importante logro, ya que independientemente de los niveles de éxito de la Politica Publica
Municipal, el hecho de documentar los resultados, eso de por si se traduce como un
resultado muy significativo. Es importante destacar que el monitoreo conlleva la medicidn
de los indicadores de las actividades, el desempefio de las instituciones responsables y los

tiempos proyectados.

En esta fase la responsabilidad recae con mayor peso en los equipos técnicos municipales,
institucionales y de parte de la Unidad para la Prevencidn Comunitaria de la Violencia, que
a manera de presentar los resultados se haran cada 3 meses en el seno de las reuniones de
la COMUPRE, con presencia de las autoridades municipales con la finalidad de replantear

o priorizar actividades segun su nivel de cumplimiento.

La evaluacidn se hara al finalizar el tiempo proyectado de la Politica Publica Municipal
(2024) sin embargo, todo el proceso de seguimiento servira de insumos para verificar en

corto y mediano plazo el resultado de manera global al finalizar la ejecucidn de la Politica
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Publica Municipal, la responsabilidad de igual manera que los otros procesos recae
fuertemente en los equipos técnicos municipales con acompafiamiento de la Unidad para

la Prevencion Comunitaria de la Violencia.

En la seccién de anexos de la presente politica en las matrices de planificacidon estdn
consignados los indicadores y medios de verificacién para realizar las actividades de
seguimiento, monitoreo y evaluacion. Los criterios de andlisis de los mismos, asi como para
la redaccidn del informe de transparencia y rendicion de cuentas se consignaran en el plan

de accién de la politica municipal.
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Acronimos utilizados

CECI
COCODE
COCOPRE
CODEDE
CONALFA
COMUDE
COMUPRE
JEPEDI
DMM
DMP

INE
INTECAP
MICUDE
MIDES
MINEDUC
MINGOB
MP
MSPAS
oMl
oMM
PNC
RENAP
RTI
SEGEPLAN
SGPD
SOSEP
UPCV
USAID

Centro de Estudios para la Cooperacidn Internacional
Consejo Comunitario de Desarrollo

Comisién Comunitaria de Prevencion de la Violencia
Consejo Departamental de Desarrollo

Comisién Nacional de Alfabetizacién

Consejo Municipal de Desarrollo

Comisién Municipal de Prevencion de la Violencia
Jefatura de Planificacidn Estratégica y Desarrollo Institucional
Direccién Municipal de la Mujer

Direccién Municipal de Planificaciéon

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Educacién

Ministerio de Gobernacidn

Ministerio Publico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Oficina Municipal de la Juventud

Oficina Municipal de la Mujer

Policia Nacional Civil

Registro Nacional de las Personas

Research Triangle International

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Subdireccién General de Prevencién del Delito
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Unidad para la Prevencidon Comunitaria de la Violencia
United States Agency for International Development
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1. Matriz de prevencidn de la Violencia Intrafamiliar

Eje:

Violencia Intrafamiliar

Objetivo General:

Tomar y ejecutar medidas concretas que sean coordinadas y articuladas interinstitucionales e intersectoriales para garantizar los derechos de la nifiez,

juventud, adolescencia, mujeres y hombres para

reducir de manera concreta y que en el periodo de la presente Politica Publica Municipal 2019 - 2024

el nivel de violencia en general y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademas del temor de las personas a ser victimas, en el municipio de
San Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez; con la implementacion de una Politica Publica Municipal basada en la participacién ciudadana.

Objetivo
Especifico:

Dar a conocer informacidon que permita intervenciones publica — articuladas y basadas en evidencias sobre el fenémeno de la Violencia Intrafamiliar

Linea Maestra:

Dar a conocer el soporte cientifico y legal existente para el disefio e implementacion de intervenciones basadas en evidencia, que permitan atencién
integral, mecanismo coherente y articulado, asi como una pronta y oportuna denuncia.

Linea de Accidn Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de Temporalidad Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Fortalecimient L
ortaiecimiento . Municipalidad,
de Numero de Listado de 6 PDH, MP
conocimientos asistencia e . ’ ' Municipalidad y 2019-2024 Q.6,000.00 al
personas . capacitacione Juzgado de o
para la pronta - informe N . COMUPRE afio
Capacitar al accién sensibilizadas circunstanciado sen el afio Familia y
p : y COMUPRE
personal de las orientacion
instituciones que Dar a conocer a
atienden hombres, través de
mujeres, nifos y diferentes medios
adolescentes; de comunicacién 12 PDH, PNC,
asimismo atencién e intervenciones Poblacién en Informe publicaciones INACIF, Municialidad
a victimas en centros general . . v3 Ministerio de P y 2019 - 2024 Q3,00.00 al
. . circunstanciado | . . ., COMUPRE N
educativos, sensibilizada intervencione Educaciony afio
consecuencias S COMUPRE
legales de la
violencia
intrafamiliar
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Campafia para

dar a conocer Pe.rs'o'nas DMM,

Instrumentos sensibilizadas - .

Legales y Leyes (mujeres que Informes 6 Ministerio de

galesy mey weres d . . . . Educacién, Municipalidad 2019-2024 | Q.3,000.00 al
Nacionales en asisten a las circunstanciado | intervencione R o
- Ministerio de COMUPRE ano
favor de los DMM, escuela S s al afio.
Salud y
derechos de las de padresy
. o . COMUPRE

Mujeres, Nifiez y estudiantes)

Adolescencia

Campaia para Direccion "

dar a conocer la . Campafia para

. ., 12 Municipal de S
ruta de denuncia Poblacion Informe intervencione Comunicacion Municipalidad y dar a conocer | Q1,000.00 al
a través de sensibilizada circunstanciado N . COMUPRE la ruta de ano
diferentes medios salafio social y denuncia
., COMUPRE
de comunicacion
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2. Matriz de prevencion de Violencia Organizada

Eje:

Robos y hurtos

Objetivo General:

Implementar medidas para reducir de manera concreta en el periodo de la presente Politica Publica Municipal 2019 — 2024 el nivel de violencia en general

y la frecuencia de los problemas y delitos priorizados, ademds del temor de las personas a ser victimas de la delincuencia, en el municipio de San Juan

Alotenango, departamento de Sacatepéquez, con la implementacién de la Politica Publica Municipal basada en la participacion ciudadana, la organizacion

comunitaria y la coordinacion y articulacidn interinstitucional.

Objetivo
Especifico:

Implementar distintas acciones con el objeto de disminuir los factores de riesgo sociales, situacionales y comunitarios; asociados al Robo y Hurto

Linea Maestra:

Integrar, de acuerdo con las necesidades de la poblacidn afectada, los servicios y estrategias de gobierno local y las entidades existentes en el

municipio
Linea de Accién Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de | Temporalidad Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Municipalidad a
. través del
Realizar
N departamento
campanias de .
., . 6 campaias de
prevenciény i Listados de .. L L
. Numero de . . de Poblacién Comunicacion Municipalidad y 2019-2024 Q.3, 000.00 al
seguridad de asistencia e . .
. personas alertay social, Juzgado COMUPRE afio
negocios, Informes
o segura de Asuntos
viviendas y .
Municipales,
L peatones
Reducir el indice de PMT, COMUPRE
robos y hurtos y PNC
Municipalidad,
departamento
6 campafias de
Realizar campafia Numero de Listado de Municipalidad
? . . de Poblacién comunicacion, P y 2019-2024 Q.3, 500.00 al
de denuncia personas asistencia e COMUPRE N
. Alertay Juzgado de afio
oportuna informadas Informe
Segura Asuntos
Municipales,
COMUPRE y
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PNC

Reali Numero de PMT, PNCy .6, 000.00 al
ealizar .6, . a
) personasy Informe 4 operativos Juzgado de Municipalidad, y 2019-2024 N
operativos , . . afio.
. vehiculos circunstanciado mensuales Asuntos COMUPRE
conjuntos . . .
inspeccionados Municipales
Verificacion,
reparacion y Calles Calles Municipalidad a L
L o Informe L K Municipalidad y 2019-2024 Q10,000.00 al
colocacion de iluminadas y . . iluminadas y través de la .
circunstanciado COMUPRE afno
alumbrado seguras seguras UGAM y OPM
publico
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Formato para determinar el Seguimiento y Monitoreo

Eje
Tematico

Objetivo

Actividad

Responsable

Nivel de
Avance

Observaciones

Resultados
/Productos

vl | W N -
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Aval de la Politica Publica Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito

< .'u" Y
| ' CMunicipalidad de QODan ~Juan Alotenarngo

Departamento de Sacatepéquez
GuatemalaC. A.

scrito  Secretario Municipal de la Municipalidad de San Juan Alotenango,
departamento de Sacatepéquez;

CERTIFICA:

Que para el efecto tuvo a la vista el Acta nimero SETENTA Y UNO GUION DOS MIL
DIECINUEVE (71-2019), correspondiente a la Sesién Extraordinaria, celebrada por el
Honorable Concejo Municipal, de la Municipalidad de San Juan Alotenango, de fecha
veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, en donde se aprobé el punto resolutivo,

que copiado literalmente dice:

“SEGUNDO: -El sefior José Luis Marroquin Pamal, Alcalde Municipal, procede a dar a conocer a los
integrantes del Honorable Concejo Municipal, que a través de la Comisién Municipal para la Prevencion de la
Violencia -COMUPRE- se estan haciendo gestiones ante las instancias correspondientes para fortalecer la
seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, por lo que somete a consideracion del pleno la propuesta
de la Politica Municipal para la Prevencion de la Violencia, como eje de trabajo de la Direccién Municipal de la
Mujer de la Municipalidad de San Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez. Por lo que enterados y,
CONSIDERANDO: Que el Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion y de decision de
los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones y tiene su sede en la cabecera de su circunscripcion municipal. CONSIDERANDO: Que
corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno municipal, velar por la integridad
de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los
vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos. CONSIDERANDO: Que la propuesta de la Politica
Municipal para la Prevencion contra la Violencia es presentada por la Unidad para la Prevencion Contra la
Violencia -UPCV- de Ill viceministerio de Gobernacion, conocida, modificada y consensuada en esta
municipalidad. POR TANTO: en uso de las facultades que la ley le confiere en el articulo 3, 9, 33, 35 inciso a),
i), ), bb). Del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002, del Congreso de la Repuiblica de Guatemala y sus reformas
y luego de las deliberaciones comespondientes; ACUERDAN: 1) Aprobar la propuesta de la POLITICA
MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA, en el municipio de San Juan Alotenango,
departamento de Sacatepéquez, presentada por la Unidad Para la Prevencion Contra la Violencia del il
Viceministerio de Gobemacion. Il) Se ordena girar instrucciones al Director Municipal de Planificacion de esta
municipalidad para que inserte la Politica Municipal para la Prevencion de la Violencia en el Plan Operativo
Anual del aio 2020 por el apoyo que se necesite brindar. lll). Se ordena al secretario municipal certificar el

presente acuerdo municipal donde corresponda para los efectos legales correspondientes.”

Y, para los usos legales correspondientes, extiendo, sello y firmo la presente certificacion
en el municipio de San Juan Alotenango, a los dos dias del mes de diciembre de dos mil

diecinueve.
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SIGUENOS

@ UPCVGuatemala

@UPCVGuatemala
(@) eurcv_gt

o)

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION

UNIDAD PARA IA PREVENCION
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA
-UPCV-




