Politica Pablica Municipal para la
Prevencion de la Violencia y el Delito

Municipio de Palestina de los Altos
Departamento de Quetzaltenango, Guatemala

2019 - 2022

=

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION

UNIDAD PARA LA PREVENCION
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA
-UPCV-







INTRODUCCION .......oovuiiiiriieiiseietete e tssse ettt se bbb st s st st s s st se s s ses s snsesaes 5
CAPITULO L.ttt st bbb s bbb s bbbt b et 7
1. Marco legal @ institucional..............ooooiiiiiiiiii e 7
O Y T oo T £ | SRR 7
1.2 Marco INStItUCIONAL ..........coooiiiiiiiiie e e 9
CAPITULO ..ottt b bbb bt 9
2. Caracterizacion MUNICIPAl..........coooociiiiiic e e s e e s reaeeeeans 9
2.1 UbBIcacion GEOBIafiCa...........cccuiiiiiieiiie ettt tte et e ee e et e e sae e st e e nte e e raeenareeens 9
2.2 Lugares POBIAdOS ............c.uiiiiiieee e e e e e ta e e e erraeeeeaes 11
2.3 Proyeccion poblacional ...............c.oooiiiiiii e e 13
2.4 Cobertura EUCAtIVA ...........coociiiiiieiiie ettt ste s sbe e e aae e sate e sane e sbeeenaee s 16
P 3T 111 U UTURRN 18
2.6 SegUIdAd Y JUSEICIA ....ccooniiiiiiiiiee e e e e e e eaes 21
2.7 Organizacion COMUNITANIA .........ccoecuiiiiieieee e et e et e e s e bae e e e eaee e e s enaeeeeeaes 22
CAPITULO ..ottt bbbt bbb a s 25
3. Seguridad CIUudAdana.............cooociiiiiiiiic et e e e e e e e e nree e e e arees 25
3.1 Incidencia Delictiva MUNICipal .............coociiiiiiiiee et 25
3.2 Diagnostico PartiCipatiVo ............coooiiiiiiiiiiic e 35
3.3 Caracterizacion de las problematicas .............cccooieiiii i 38
3.4 Percepcion de inSegUIdad ..............c..coiiviiiiiiiiiiie e 40
CAPITULO IV.....oooietetetet ettt bbb bbbt b e a s 45
4. Politica Publica Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito 2019-2022 del Municipio
de Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango ..............ccccceeeeeeviivieeee e, 45
4.1 OBJELIVO GENEIAL..........oeiiiiiiieeceee et e e e et e e e e ta e e e esataeeeeeataeee e nnaeeans 45
4.2 ObjJetivos @SPECITICOS ...........uiiiiiiee e et e et e et e e e e naaea s 45

4.3 Delimitacion de la Politica Publica Municipal para la Prevencién de la Violencia y el
[ =] 11 o U 46
4.4 Instituciones Responsables y Sistema de Coordinacion ...............ccccccevvveeiieeiiiiiiiieeeneenn. 47
4.5 Resultados € IMpPactos ESPErados.............cceeeeeviiiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeetnreeeeeeeeeestareeeeeeeeens 47
4.6 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion.................cccccviiiieiiii i 49
LiStado d@ ACTONIMOS ......ccovuiiiiiiiiiiieetie ettt st st e st e e sbe e s bt eesabeesbaeesabeesabeesasaeesabeesnseenn 51
231 Lo T - i - SRR 52
- - - [P 53
ANEXOS ...ttt ettt ettt e sat e sttt e h bt st e e e bt e st e e s bt e e bt e e s b e e e a bt e sbe e s bae e s beeebeeeanbeesbaeenabeenns 54
Matriz de fortalecimiento comunitario social..............ccccccveiiiiiii i 55
Matriz de gobernabilidad y desarrollo municipal ...............ccoooiiiiiiniieiee e 57
Matriz de Nifez Yy adOIE@SCENCIA ............oeiiiiiiiecec e e e e e e e e e e s 60
Matriz de prevencidn de la violencia contra la adolescencia y juventud.......................cccceeennee. 63
Matriz de prevencidon de violencia contrala mujer..............ccooouiiiiiiiiii i 66
Matriz de monitoreo, seguimiento y evaluacion .................ccocoirieiiiii e 68

Aval de Aprobacidn de Politica Publica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito....... 69






INTRODUCCION

La Politica Publica Municipal para la Prevencion de la Violencia y el Delito 2019-2022 del
Municipio de Palestina de los Altos, Departamento de Quetzaltenango, es el resultado del
acuerdo alcanzado entre la poblacidn, la sociedad civil, las instituciones y las autoridades
presentes en el municipio. A través de ella, se busca que el municipio avance hacia la
disminucion de los hechos de delictivos que afectan la seguridad y bienestar de su

poblacién.

En ese sentido, previamente el municipio conformé la Comisiéon Municipal de Prevencion
de la Violencia y el Delito -COMUPRE- de Palestina de los Altos, la cual fue reestructurada
a través del acta No. 03-2019, de fecha 22 de febrero de 2019. Esta es una comision de
trabajo del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, la cual se organiza e integra por
representantes de la corporacidn municipal, instituciones del Estado, de la sociedad civil y

del sector privado, y funciona bajo el enfoque de la prevencién de la violencia y el delito.

La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia brindé apoyo a la COMUPRE en la
realizacion de esta Politica. Este apoyo consistié en la planificaciéon, organizacion,
realizacion de implementacion de una serie de talleres y herramientas metodoldgicas en las
cuales participaron actores clave y poblacidon del municipio. Estas herramientas fueron:

conversatorios ciudadanos y grupos focales.

A través de estas acciones se identificaron las principales problematicas de inseguridad y
violencia, y problemas sociales como la desnutricién, problemas con el manejo de basuray
la recuperacién de espacios publicos, que afectan al municipio. Dentro de los resultados
obtenidos de estas actividades, se trabajé la presente Politica Publica Municipal, la cual
responde a las problematicas de inseguridad, violencia y problemas sociales mas
recurrentes en el municipio y se sustenta en las estadisticas de fuentes oficiales,
contrastadas con los analisis realizados con actores interesados en la prevencion de la

violencia.



Como producto de los grupos focales y conversatorios ciudadanos, se identificaron las
principales problematicas, violencias y delincuencia a nivel municipal. Estas fueron:

violencia vial, violencia intrafamiliar y contra la mujer y extorsiones.

A partir de esta identificacion, se definieron las lineas de accién para prevenir la inseguridad
ciudadana, la violencia y el delito que afecta a las comunidades del municipio de Palestina

de los Altos.

El resultado de este proceso coincide y corresponde con los objetivos y lineas de accion que
se establecen en la Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 —PONAPRE-, que coordina el Tercer
Viceministerio de Gobernacion, a través de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

Violencia —UPCV-.

Esta Politica, también toma como base los ambitos de accidn priorizados por la Estrategia
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito 2017-2027-ENP-, la cual establece que la
intervencion debe enfocarse desde diferentes ambitos; como el hogar, la escuela y la
comunidad; implementando acciones dirigidas a poblaciones vulnerables como la nifiez y
adolescencia, la juventud y las mujeres; asi como poblacién indigena, LGBTI, migrante,
personas de la tercera edad y personas con discapacidad, a fin de garantizar el ejercicio de

sus derechos humanos y condiciones de vida digna.

La presente Politica Publica Municipal esta integrada por los siguientes componentes: en el
primer capitulo, se desarrolla el marco legal e institucional; el segundo capitulo incluye el
marco de referencia del municipio; en el tercer capitulo, se hace un analisis sobre la
situacion de seguridad ciudadana municipal; y en el cuarto capitulo, se desarrolla la Politica
Publica Municipal para la Prevencién de la Violencia y el Delito 2019-2022 del Municipio de
Palestina de los Altos, Quetzaltenango. Finalmente, la politica contiene la metodologia de
seguimiento, monitoreo y evaluacion; listado de acrénimos, bibliografia y las matrices de

trabajo.



CAPITULO |

1. Marco legal e institucional

1.1 Marco Legal

La aprobacién del concejo municipal para la creacidon de la presente Politica Publica
Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito, y de la creacidn de planes y acciones de
desarrollo para su implementacién, se encuentra fundamentado dentro de un marco

normativo conformado por distintas leyes, acuerdos y politicas:

- La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la maxima norma del
ordenamiento juridico del Estado. En el articulo 134, establece que los municipios
cuentan con autonomia y que tienen la obligacion de coordinar su politica, con la
politica general del Estado.

- Por otra parte, la Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto Legislativo 52-2005,
reconoce en su articulo 3 a los Acuerdos de Paz como compromisos de Estado. En
este marco, el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército
en una Sociedad Democratica y el Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos y
Situacidn Agraria representan una obligacién para el Estado. Ambos acuerdos se
vinculan con el modelo de seguridad del Tratado Marco de Seguridad Democratica
en Centroamérica:

El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una
Sociedad Democratica, firmado en septiembre de 1996, presenta un concepto de
seguridad integral que no se centra en un enfoque que limita la seguridad a la
proteccion del territorio contra amenazas externas e internas y contra el orden
publico, sino que se centra en las amenazas y riesgos sociales, econdmicos, politicos
y culturales que afectan la convivencia democratica y la paz social. En ese sentido,
el concepto de seguridad que este acuerdo plantea, es un concepto integral que se

basa en la participacion ciudadana y el libre ejercicio de derechos y obligaciones.



Mientras tanto, el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria,
firmado en mayo de 1996, busca instituir, ampliar y mejorar mecanismos vy
condiciones que garanticen la participacién efectiva de la poblacién en la
identificacion, priorizaciéon y solucion de sus necesidades a través de la
concentracion y el didlogo; ademas de incrementar la participaciéon de las mujeres
en la elaboracién de politicas a nivel local.

El Cédigo Municipal, Decreto Legislativo 12-2002, es la ley que desarrolla los
principios establecidos en la Constitucion referentes a la organizacion, gobierno,
administracion y funcionamiento de los municipios. En su articulo 9, atribuye al
alcalde municipal la funcién de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Consejo Municipal. Ademads, en el articulo
131, el Cédigo Municipal también le la responsabilidad de formular el proyecto de
presupuesto municipal, el cual debe ser en coordinacidn con las politicas publicas
vigentes.

Por medio de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Legislativo
11-2002, se crea el Sistema de Consejos de Desarrollo como el medio principal de
participacién de la poblacién maya, garifuna, xinca y la no indigena, en la gestién
publica para llevar a cabo procesos de planificacion democratica del desarrollo, con
base en los principios de unidad nacional. En los articulos 12 y 14, la ley establece
las funciones del Consejo Municipal de Desarrollo y de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo y entre estas destacan las de promover, formular, garantizar, dar
seguimiento y evaluar politicas publicas.

Finalmente, en este apartado, es importante agregar que mediante el Acuerdo
Ministerial 542-2008, se crea la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia —UPCV-. Esta se crea como una unidad especial de ejecucién adscrita al
Despacho Ministerial, la cual tiene como objeto el desarrollo y aplicacion de planes,
programas y proyectos orientados a la prevencién comunitaria de la violencia. Todo
esto enmarcado dentro de las politicas de seguridad publica del Ministerio de

Gobernacion.



- A través del Acuerdo Ministerial 95-2013, se reforma el acuerdo de creacion de la
UPCV. Uno de los fines de esta reforma fue reorientar el enfoque de la Unidad, hacia
una visién que busca la creacion de una cultura de prevencién de la violencia; esto
através de acciones coordinadas con las comunidades y con la participacion de otros

entes estatales, como la iniciativa privada y la sociedad civil.

1.2 Marco Institucional

La municipalidad es el ente publico que rige la administracidn local a través del Concejo
Municipal. Entre sus funciones le corresponde servir a la poblacién, buscar el bien comun,

velar por la seguridad y el desarrollo integral del municipio.

La estructura organizacional a nivel municipal cuenta con alcaldias comunitarias o
auxiliares; éstas son las entidades representativas de las comunidades, en especial para la

toma de decisiones; y constituyen el vinculo entre la comunidad y la municipalidad.

Asimismo, se conforma sobre la base del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
a través del Consejo Municipal de Desarrollo - COMUDE-, que tiene como objetivo permitir
gue la sociedad civil organizada y representada mediante los Consejos Comunitarios de

Desarrollo -COCODES-.

CAPITULO Il

2. Caracterizacion Municipal

2.1 Ubicacion Geografica

El municipio de Palestina de Los Altos pertenece al departamento de Quetzaltenango, de la
Region Suroccidente del pais® y es uno de los ocho municipios de habla Mam de este
departamento, junto con San Juan Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa, Cajola, San
Miguel Sigiila, San Martin Sacatepéquez, Huitdn y Cabrican. Ademas del Mam, en el

municipio también se habla espafiol. Palestina de los Altos tiene una extensién territorial

! Decreto No. 70-86 de Congreso de la Republica. Articulo 3, Numeral VI
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de 48 kildmetros cuadrados y su elevacion es de 2,620 metros sobre el nivel del mar, su

Latitud Norte es de 14°55°55” y su Longitud Oeste es de 91°41°38".

Colinda al norte y este con los municipios de Sibilia, San Carlos Sija, San Juan Ostuncalco,
departamento de Quetzaltenango; al sur con los municipios San Juan Ostuncalco, del
departamento de Quetzaltenango y San Pedro Sacatepéquez, del departamento de San
Marcos y al oeste con el municipio de San Antonio Sacatepéquez, del departamento de San

Marcos.

Este municipio se creé por Acuerdo Gubernativo del 18 de febrero de 1933.

Mapa 1

GURTELA Ubicacién Geografica de Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango

Leyenda
I:] Palestina de los Altos
| Quetzaltenango

0 1 2 4 6 8 ibli
Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / 2019 Kms Resto de la Republica
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Palestina de Los Altos se encuentra ubicado a una distancia de 33 kilémetros de la cabecera
departamental y a 229 kildmetros en direccién oeste de la Ciudad de Guatemala. La
principal ruta de acceso al municipio es a través de la Ruta Interamericana CA-1. De
Quetzaltenango, a Palestina de los Altos se llega por carretera asfaltada, la cual atraviesa la
cabecera municipal. Para comunicarse con las otras aldeas, las carreteras son de terraceria,
aunque algunos tramos poseen empedrado con carrileras de concreto, ademas se puede

llegar por caminos de herradura y veredas.

Mapa 2

Rutas de acceso hacia el municipio de Palestina de Los Altos, departamento de Quetzaltenango
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Fuente: https://www.google.com.gt/maps/

2.2 Lugares poblados

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Palestina de Los Altos 2011-2025, el municipio
cuenta con 38 centros poblados, conformados por el casco urbano, cuatro aldeas y 33

caserios.
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Tabla 1

Lugares Poblados del municipio de Palestina de Los Altos, departamento de Quetzaltenango

Nombre Categoria
1 Centro Palestina Cabecera
2 | Nueva Linda Caserio
3 | ElSocorro Caserio
4 | Los Méndez Caserio
5 | Los Penalonzo Caserio
6 | Roble Grande Caserio
7 | Alta Mira Caserio
8 | Los Cabrera Caserio
9  Los Molina Caserio
10 Buenos Aires Caserio
11 Los Lopez Caserio
12  Los Morales Caserio
13  Los Diaz Caserio
14  El Campo Sector
15 LaFeria Sector
16 Centro, El Edén Aldea
17 Mira Pefia Caserio
18  Las Delicias Caserio
19 Buenos Aires Caserio
20 | El Sinai Caserio
21  El Desierto Caserio
22 | Los Laureles Caserio
23 El Centro, San José Buena Vista Aldea
24 Los Marroquin Caserio
25  La Cumbre Caserio
26 | Los Gonzdlez Caserio
27 | Los Pérez Caserio
28 | Cruz Verde Caserio
29 Toj Chol Caserio
30 Los Gémez Caserio
31 El Centro de El Carmen Aldea
32 | Los Miranda Caserio
33 Laloya Caserio
34 | Nuevo Palmira Caserio
35  Toj Wabil Caserio
36 ElCarmenll Caserio
37 Toj Pic Caserio
38 Los Gonzalez Aldea

Elaboracién: UPCV/2019
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Mapa 3
Aldeas de Palestina de los Altos
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Fuente: Municipalidad de Palestina de los Altos

2.3 Proyeccion poblacional

De acuerdo con las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica —INE-?,
la poblacion de Palestina de los Altos para el afio 2018 es de 13,653 habitantes, de los

cuales el 46.07% son hombres y el 53.93% son mujeres.

2 |nstituto Nacional de Estadistica -INE-; Proyecciones de poblacién con base al XI Censo de Poblacidén afio
2002.
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. Poblacion
Mujeres: - Hombres: total:

7,363 A\ 6,290

"/ S\

Segun las proyecciones del INE, Palestina de Los Altos ocupa la décima novena posicién de
los municipios con mayor poblacién en el departamento de Quetzaltenango y tiene una
densidad poblacional de 284 personas por kildémetro cuadrado, siendo significativamente

alta en funcién del promedio nacional (103 habitantes por kildmetro?).

Grafica 1

Proyeccion Poblacional del Departamento de Quetzaltenango
para el aino 2018, por municipios

Quetzaltenango T 166,723
Coatepeque I 155,097
San Juan Ostuncalco eeess———————— 59,231
Cantel m————— 49,707
Génova messssssss——— 47,093
Colomba messsss——— 41,680
Olintepeque m————— 41,292
San Carlos Sija  msss———— 39,783
La Esperanza messssss—— 37,225
Flores Costa Cuca messssss—m 32,974
El Palmar s 32 344
Cabricin e 29,587
San Martin Sacatepéquez m——— 29,497
Salcaja s 20,768
Almolonga msssss 20,377
Concepcidon Chiquirichapa msssssm 19,454
Huitdn wessss 17,763
San Mateo mmssm 14,839
Palestina de los Altos —— 13,653
Zunil wess 13,602
San Miguel Siguila wssm 11,979
Cajola wmsm 10,367
Sibilia =m 8,182
San Francisco la Union m=m 7,793

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacidon Socio — Delictual /UPCV/2019, con base en la proyeccion
poblacional periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
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Al analizar los grupos de poblacion y los grupos etarios del municipio, se observa que el
44.4% de la poblacién se encuentra en un rango de edad entre 0 y 17 afios, es decir que
cuatro de cada diez habitantes del municipio son menores de edad. Ademas, el 11.13% del
total de poblacién se encuentra entre los 0 y 12 afios. El segundo grupo etario con mayor
poblacién es el de los adultos, con un 26.4%; el tercero es el de los jovenes, con 22.3% y

finalmente el de los adultos mayores, con 7%

Grafica 2

Piramide demografica del Municipio de Palestina de Los Altos,
departamento de Quetzaltenango. Afio 2018

65+
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

E Mujeres EHombres

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacidon Socio — Delictual /UPCV/2019, con base en la proyeccion
poblacional periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
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Grafica 3

Porcentaje de poblacion por grupos etarios de Palestina de Los
Altos, departamento de Quetzaltenango, aio 2018

Adultos mayores, 61-
+

7%

Nifios, 0-12

33%

Adultos, 30-60
27%

Adolescentes, 13-17

11%
Jévenes, 18-29

22%

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacidon Socio — Delictual /UPCV/2019, con base en la proyeccion
poblacional periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de vida ENCOVI 2011 y los Censos Municipales
(2008-2011) a cargo del Instituto Nacional de Estadistica INE3, el 65% de la poblacion de
Palestina de los Altos es indigena perteneciente a la etnia Mam, 0.3% a la etnia Kiche y
34.1% se auto identific6 como No indigena, ubicados principalmente en la cabecera
municipal, esta composicion étnica denota que la poblacion es predominantemente

indigena.

2.4 Cobertura Educativa

Segun el registro de establecimientos del Ministerio de Educacion —MINEDUC-4, en

Palestina de Los Altos existen sesenta y tres jornadas educativas que dan cobertura a los

3 https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2013/12/10/eW1oyhT5TwNhuRgKVCHC23wzqtEsnDbK.pdf
4 Informacién tomada el 8/3/2019 de http://www.mineduc.gob.gt/BUSCAESTABLECIMIENTO_GE/
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niveles de preprimaria, primaria, bdsicos y diversificado. Al respecto, es necesario aclarar
que el nimero de jornadas educativas no es igual al nimero de establecimientos educativos
fisicos, ya que el Ministerio de Educacién contabiliza a la jornada educativa que presta,
como centro educativo. En ese sentido, un espacio fisico en donde se cubra, por ejemplo,
la jornada matutina, vespertina y nocturna, serd contabilizado por el Ministerio de

Educacion como tres centros educativos diferentes.

Tabla 2

Jornadas Educativas del municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

SECTOR  pUBLICOS  PRIVADOS

1 1
1 1

POR
COOPERATIVA

MUNICIPAL

TOTAL

BASICOS 4
DIVERSIFICADO 1 0
TOTAL 57 2 2 2 63

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Busqueda de Establecimientos del MINEDUC /2019

Como puede observarse en la tabla 2, cerca de la mitad de las jornadas educativas cubiertas
pertenecen al nivel de preprimaria, con un 43%; seguido de la primaria, con un 40%; basicos
con 13% vy diversificado con 5%. Esto significa que a medida que los niveles educativos
aumentan, la cobertura educativa es menor, pues del nivel de preprimaria al nivel de

diversificado existe una reduccion de 88.88% en el nimero de jornadas educativas.

Otro aspecto a destacar es el area en que se encuentran ubicadas las jornadas, pues el 86%
de estas se encuentran ubicadas en el area rural, mientras que el 14% en el area urbana;
esto significa que la mayor parte de la cobertura se centra en el area rural. Sin embargo, la
Unica jornada del sector publico que cubre el nivel diversificado se encuentra en el area

urbana, como también 2 que cubren los sectores privado y municipal.
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Grafica 4

Numero de jornadas educativas en el municipio de Palestina de
Los Altos, departamento de Quetzaltenango, por area de
ubicacion. Ao 2019

Municipal -0 2

Privados . 4

Piblicos -2— 53
Por Cooperativa = %

B Urbana M Rural

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Busqueda de Establecimientos del MINEDUC /2019

Segun el MINEDUC, Palestina de Los Altos tiene una tasa de alfabetismo de 58.9 y de

analfabetismo 41.1.

2.5 Salud

A nivel de infraestructura, Palestina de Los Altos cuenta con un Centro de Atencidn a
Pacientes Ambulatorios —CENAPA ubicado en la cabecera municipal, tres puestos de Salud

y una Unidad Minima Puesto de Salud, ubicados en las aldeas del municipio.

Tabla 3
Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Palestina de Los Altos, Departamento de

Quetzaltenango

Tipo de Centro Municipio Ubicacion
CENAPA 0 calle 3-18 Centro
Puesto de Salud Aldea El Carmen
Puesto de Salud Palestina de Los Altos = Aldea San José Buena Vista
Puesto de Salud Aldea El Edén
Unidad Minima Aldea Los Gonzalez

Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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Mapa 4

GURRRA Establecimientos de salud de Palestina de los Altos

]/ — Leyenda

@ Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Caminos

Elaboracion: Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / 2019 :I Palestina de los Altos

Con base en Shapefile de Sistemas de Informacion Geografica de SEGEPLAN / 2019

Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2011-2015 de Palestina de Los Altos, los
establecimientos de salud del municipio se atienden a una poblacion de 16,384 habitantes,

y existen 15 comunidades sin acceso a servicios de salud®.

Por otra parte, segun el Sistema de Informacidn Gerencial de Salud —SIGSA-, del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, las principales causas de morbilidad del
municipio son enfermedades relacionadas con el sistema respiratorio: amigdalitis agudas y

resfriados y sistema digestivo: diarrea, gastroenteritis y pardsitos intestinales.

5> Datos del Censo del Ministerio de Salud, 2008
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Grafica 5

Cinco primeras causas de Morbilidad general en el municipio de Palestina
de Los Altos del afio 2013-2016

Parasitosis intestinales, sin otra especificacion I——————— 819
Gastritis y duodenitis I 921
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso I 1301

2013

Amigdalitis aguda I 2347
Rinofaringitis aguda [resfriado comUn] TS 3236
Otros trastornos del sistema urinario I 859
Parasitosis intestinales, sin otra especificacion I 912

2014

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso I 1277
Rinofaringitis aguda [resfriado comin] IS 1747
Amigdalitis aguda ITEEEEEEEEEEEEEEE 2866
Amebiasis I 358
Gastritis y duodenitis EG—————— 910
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso I 1144

2015

Rinofaringitis aguda [resfriado comUn] INEEEEEEEEE————— 15381
Amigdalitis aguda IR 2784
Gastritis y duodenitis I 1146
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores, de... I 1416
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso I 1438
Amigdalitis aguda IR 2674

2016

Rinofaringitis aguda [resfriado comun] NS 2902

Fuente: Elaboracion del Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / con base en datos
del SIGSA-MSPAS / 2019

En el apartado de mortalidad, el SIGSA registra que las 5 principales causas de mortalidad
en el municipio durante los afos 2106-2016, estan relacionadas con muertes por causas
naturales, relacionadas con enfermedades comunes y/o crdnicas, siendo las principales
causas de mortalidad en el municipio: neumonias bacterianas, infartos, diarreas y

gastroenteritis.
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Grafica 6

Cinco primeras causas de Mortalidad general en el municipio de
Palestina de Los Altos del afio 2013-2016

Otras infecciones intestinales bacterianas I 3
Hipertension esencial (primaria) IEEE——— 4
Neumonia, organismo no especificado NI 6

2013

Neumonia bacteriana, no clasificada en otra parte TN 10
Insuficiencia cardiaca I 11
Ataques de isquemia cerebral transitoria y sindromes... | 2
Neumonia bacteriana, no clasificada en otra parte EE————— 4

Diabetes mellitus, no especificada I 4

2014

Paro cardiaco IIEEEE——— 5
Otras septicemias I 6
Neumonia bacteriana, no clasificada en otra parte IEET————— 4
Hipertension esencial (primaria) INEEE——— 4
Otras enfermedades del sistema digestivo I 5

2015

Infarto agudo del miocardio IEEEEEE————_ 5

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso IIEEEE——————— 5
Enfermedad alcohdlica del higado InEEE————— 4
Infarto agudo del miocardio NI 4
Hipertension esencial (primaria) IEEE—— 4

2016

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso IIEEE——————— 5
Neumonia, organismo no especificado NI 15

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del SIGSA-MSPAS / 2019

2.6 Seguridad y Justicia

Al ser un municipio lejano a la cabecera departamental, Palestina de Los Altos cuenta con
poca presencia institucional de las dependencias del sistema de justicia, por lo que
instituciones como el Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y la Instancia del Procurador de los Derechos
Humanos no cuentan con una sede en el municipio. Esto significa que sus habitantes deben
movilizarse a la cabecera departamental, o a otro municipio para realizar alguna gestién

ante estas instituciones.
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Dentro del municipio se encuentra la subestacién 41-35 de la PNC, que es la que tiene a su
cargo la competencia del municipio. Ademads, dentro del municipio también se encuentra

un Juzgado de Paz del Organismo Judicial, en la colonia Nuevo Progreso.

2.7 Organizacion Comunitaria

Como se menciond anteriormente, la COMUPRE quedé integrada a través del acta niumero
03-2019, de fecha 22 de febrero del 2019. En ella, la comisién quedd conformada por un

coordinador, un subcoordinador, una secretaria, una tesorera y dos vocales.

Para el ano 2019, en Palestina de los Altos existen 45 Consejos Comunitarios de Desarrollo

en las diferentes aldeas, comunidades y caserios del municipio:

Palestina de los Altos
Los Diaz
Los Cabrera

Nueva Linda

1

2

3

4

5. El Socorro
6. Los Méndez

7. Las Rosas

8. Los Pefialonzo
9. Alta Mira

10. Roble Grande
11. Los Lopez

12. Los Romero
13. Los Morales
14. Los Molinos
15. Sector La Loma
16. Aldea El Edén
17. Mira Pefia

18. El Sinai
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43

44,
45.

Buenos Aires
Las Delicias

El Desierto

Los Laureles

Los Gonzalez
Vista Hermosa
Los Morales
Llano Verde

20 palos

Los Dionisio
Nueva Provincia
Aldea buena vista
Los Marroquin
Cruz Verde

Los Gémez

Los Pérez

Toj Chol

Cruz del Mexicano
Aldea El Carmen
El Carmen Il
Nuevo Palmira
La Joya

Toj Pic

Los Pérez

. Toj Wabil

Los Miranda

La Asuncidon
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Instituciones Gubernamentales presentes en el municipio:

- Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral

- Registro Nacional de Personas

- Juzgado de Paz

- Policia Nacional Civil

- Direccidn Técnica Administrativa del Ministerio de Educacion

- Centro de Atencion a Pacientes Ambulatorios —CENAPA- del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social

- Bomberos Municipales

- Comité Nacional de Alfabetizacién
Instituciones que tienen presencia en el municipio, pero carecen de una sede fisica:

- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
- Consejo Nacional de Areas Protegidas

- Fondo Nacional para la Paz
Instituciones y organizaciones internacionales:

- Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional AECID

- Centro Pluricultural para la Democracia CDP

- Embajada Japonesa con el Proyecto JICA

- Fundacidn Solar con el Proyecto Gestion Integrada de los Recursos Hidricos en la cuenca
del rio Naranjo

- Helvetas Probosques “Bosques del Altiplano Occidental de Guatemala
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CAPITULO Il
3. Seguridad Ciudadana

3.1 Incidencia Delictiva Municipal®

La Politica Nacional para la Prevencidn de la Violencia y el Delito -PONAPRE- plantea como
uno de sus objetivos “reducir objetivamente la frecuencia criminal, enfatizando en
tipologias delictivas como homicidios, lesiones, robos y hurtos, violencia intrafamiliar y
delitos sexuales de acuerdo con la intervencion diferenciada por su categorizacién

territorial”’.

En ese sentido, es importante analizar la frecuencia delictiva del municipio, pues a través
de este analisis se medira la incidencia de cada uno de estos delitos y se podran definir
acciones que permitan reducir los hechos delictivos que afectan a las personas de Palestina

de los Altos.

Durante el 2018, la Policia Nacional Civil =PNC- registré la comisién de 1,086 delitos en el
departamento de Quetzaltenango. De estos, Unicamente 9 delitos se registraron en
Palestina de los Altos, lo que representa el 1% del total de la incidencia en el departamento.
Por lo tanto, este municipio es uno de los municipios del departamento en donde menos

delitos se registraron durante el afio 2018.

6 La base de datos de la PNC consultada contiene informacion de homicidios, delitos contra el patrimonio (robos y
hurtos), lesiones, violencia intrafamiliar, desaparecidos y violaciones.
7 Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito 2014 — 2034. Ministerio de Gobernacién, afio 2018.
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Grafica 7

Incidencia delictiva del departamento de Quetzaltenango, afo

2018
Quetzaltenango 583
Coatepeque 220
Colomba 62
Génova 37

Ostuncalco 26

Cantel 22

San Martin Sacatepéquez 20
Flores Costa Cuca 16
Salcaja 14

Concepcién Chiquirichapa 14
Olintepeque 13

San Mateo 11

Palestina de los Altos
La Esperanza

El Palmar

San Miguel Siguild

San Carlos Sija
Almolonga

Zunil

Sibilia

San Francisco La Unién
Cabrican

u

PR RP W00 o oo

Total de delitos: 1,086

Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /
2019

Por otra parte, al analizar las tasas de incidencia delictiva por municipio, se obtiene que
Palestina de los Altos se encuentra justo dentro de la media departamental de delitos por

cada diez mil habitantes. La tasa del municipio es de 6.5 delitos por cada diez mil habitantes,

mientras que la media departamental es de 6.2.
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Grafica 8

Tasas de incidencia delictiva de Quetzaltenango, afio 2018
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Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2019

Los nueve delitos registrados por la PNC durante el 2018 fueron delitos contra la propiedad:
robos a peatones, robos de motocicletas y robos de vehiculos. Siendo los de mayores

registros los vehiculos y motocicletas.

Tabla 4

Tipologia de la incidencia delictiva del municipio de Palestina de los Altos, departamento de
Quetzaltenango, aiio 2018

Delito Numero de registros
Robos de vehiculos 5
Robos de motocicletas 3
Robos a peatones 1
Total 9

Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC / 2019

De los nueve delitos registrados, ocho se registraron contra hombres y el Unico robo a

peatones se cometid contra una mujer.
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Grafica 9

Incidencia delictiva de Palestina de los Altos por sexo de las
victimas, 2018

1

Femenino Masculino

M Robo a peatones M Robos de motocicletas Robos de vehiculos

Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2019

Al analizar los grupos etarios de las victimas, se obtiene que dos grupos fueron afectados
por la delincuencia en el municipio: los adultos (30 a 60 afios) y los jovenes (18 a 29 afios).

Cinco delitos fueron contra adultos y cuatro contra jévenes.

Por otra parte, al analizar la incidencia histérica de Palestina de los Altos, se obtiene que en
el periodo comprendido del 2010 al 2018, el municipio ha registrado 64 hechos delictivos,
entre informacion de la PNC y del Instituto Nacional de Estadistica —INE-. Durante este
tiempo, el afio que mas delitos registré fue el 2013, con 10 delitos; seguido de los afios

2010, 2014 y 2018, con 9 delitos cada uno.

A pesar del bajo numero de delitos registrados durante el 2018, la tendencia ha ido al alza

a partir del afio 2016, en ddnde se registraron soélo cuatro delitos.
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Grafica 10

Linea histdrica de la incidencia delictiva de Palestina de los
Altos, 2010 - 2018

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNCy del INE /
2019

Al analizar la incidencia desglosada por delitos, se obtiene que, en este periodo de tiempo,
el delito que mas registros ha tenido en el municipio ha sido el robo de automotores (robos
de vehiculos y motocicletas), con el 45%; el segundo delito con mas registros son los

homicidios, con el 13% de la incidencia general; y el tercero, las lesiones, con el 11%.

Tabla 5

Tabla de incidencia historica de Palestina de los Altos, Quetzaltenango 2010 al 2018

Delitos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
> 2 1 0o 1 1 1 0 o0 3
fuego

automotores

Lesiones por 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
o o o 1 1 o o 1 1
o o 1 1 o o o

fuego
o o o o 1 1 o0 o0 o o
BRI = 710 500 0907 s 8 e

Elaboracién: Departamento de Anilisis e Investigacién Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC y del INE /
2019
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Intervencion diferenciada

La PONAPRE plantea una serie de pardmetros para establecer diferentes niveles acerca de
la situacién de violencia y el delito en un territorio determinado. Estos niveles se establecen
de conformidad con las tasas por cada diez mil habitantes de los territorios a intervenir,
calculadas con base en los registros de homicidios, lesiones, robos y hurtos, violencia
intrafamiliar y delitos sexuales. Los niveles establecidos por la PONAPRE son: Critico, Alto,
Moderado, Leve y Libre de Violencias y Delitos. Estos niveles son determinantes para definir

el tipo de intervencién y de dimensién que tendra la politica.

La tabla de intervencion diferenciada muestra los pardmetros y tasas para medir y
determinar el nivel y tipo de intervencidn que se establecera para cada delito durante un
afio de estudio; en el caso de Palestina de los Altos durante el 2018. Los tipos de dimension
de la politica son: Seguridad ciudadana, para el nivel critico; seguridad ciudadana vy
prevencion, para el nivel algo; prevencion de la violencia y el delito, para el nivel moderado;
prevencidon y convivencia pacifica, para el nivel leve; y convivencia pacifica para los
territorios que se encuentre libres de delitos.

Tabla 6

Tabla de Intervencidon Diferenciada de la PONAPRE

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en la PONAPRE / 2019

Tipo de Delito (Tasa por 10,000 Habitantes)

Homicidios Lesiones Violencia Delitos Robosy |Tipo de Dimension de
Nivel Intrafamiliar Sexuales Hurtos la Politica
(0.99—2.43) | (2.63-4.83)| (1.45-2.61) | (0.46—-0.76) | (2.68 - 5.05) | >e8uridad Ciudadana/
Alto Prevencion
Prevencién de la
Moderado (0.50-0.99) | (1.24—2.63) | (0.76 —1.45) ((0.27 —0.46) | (1.19 — 2.68) Vsl e e (55 e
Prevencién/
Leve (0.01-0.50) | (0.01 —1.24) | (0.01-0.76) |(0.01-0.27)|(0.01-1.19) Convivencia Pacifica
Libre de
Delitos 0 ¢ 2 2 2 Convivencia Pacifica

Por lo tanto, para determinar el tipo de dimensién de la presente politica, se han analizaron

las tasas por cada diez mil habitantes de los homicidios, lesiones, casos de violencia
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intrafamiliar, delitos sexuales y robos/hurtos, registrados en Palestina de los Altos,
Quetzaltenango, durante el afo 2018 y registrados por la PNC. Por lo tanto, los niveles de

los delitos identificados en el parrafo anterior, son los siguientes®:
Homicidios

Como se establecié anteriormente, durante el 2018 no se registré ninglin homicidio en
Palestina de los Altos, por lo que el municipio se encuentra dentro del nivel “libre de
delitos”, de acuerdo con la PONAPRE. En ese sentido, se plantea que la politica implemente

acciones de convivencia pacifica para este delito.

La linea histdrica de homicidios del municipio revela que en el periodo de 9 anos se han
registrado 8 homicidios en el municipio. Durante los ultimos dos afios el municipio se ha

mantenido libre de homicidios.

Grafica 11

Linea histdrica de homicidios en Palestina de los Altos,
2010 - 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC y del INE /

2019

8 Para establecer el nivel de los delitos se utiliza como base la incidencia delictiva y la proyeccién poblacional
del municipio para el afio 2018.
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Lesiones

Durante el 2018 no se registré ningln delito de lesiones dentro del municipio, por lo que se
encuentra en el nivel de libre de violencia y el delito. En ese sentido, la PONAPRE plantea
que la dimensién de la politica para este apartado debe plantear acciones de convivencia

pacifica.

En el periodo de 9 afos, se han registrado 7 delitos de lesiones en el municipio. El municipio

se ha mantenido libre de lesiones durante los ultimos tres afos.

Grafica 12

Linea histdrica de lesiones en Palestina de los Altos, 2010 -

2018
2
1 1 1 1 1
0 0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNCy del INE /

2019

Violencia Intrafamiliar

Durante el 2018 no se registraron casos de violencia intrafamiliar en Palestina de los Altos,
por lo que de acuerdo con la PONAPRE se encuentra libre de delitos y el tipo de dimensién
de la politica para este apartado debe ir orientado a acciones de convivencia pacifica en el

municipio.
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En el periodo del 2010 al 2018 sdlo se registraron dos denuncias de violencia intrafamiliar
en el municipio, una en el 2014 y una en el 2015. Los ultimos tres afios no se registraron

denuncias de violencia intrafamiliar.
Delitos sexuales

Durante el 2018 no se registraron casos de violencia sexual en Palestina de los Altos, por lo
que de acuerdo con la PONAPRE se encuentra libre de delitos y el tipo de dimension de la
politica para este apartado debe ir orientado a acciones de convivencia pacifica en el

municipio.

La linea histdrica de delitos sexuales muestra que en el periodo del 2010 al 2018 se han
registrado 6 violaciones en el municipio, sin embargo, durante los ultimos tres afios no se

registraron denuncias por estos delitos.

Grafica 13

Linea histdrica de delitos sexuales en Palestina de los Altos,
2010 - 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNCy
del INE / 2019

Robos y hurtos

Durante el 2018, los unicos delitos registrados en el municipio fueron delitos contra el
patrimonio. La tasa del municipio para este delito es de 6.6 robos y hurtos por cada diez mil

habitantes, por lo que, de conformidad con la PONAPRE, se encuentra en un nivel critico,
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pues supera al rango establecido por la tabla de intervencidn diferenciada. En ese sentido,
la PONAPRE lo ubica dentro de un nivel critico y sugiere que la dimensién de la politica

incluya acciones de seguridad ciudadana para este tipo de delitos.

La linea histérica de robos y hurtos del municipio presenta una tendencia al alza. A partir

del 2015, el numero de registros de este delito se ha triplicado.

Grafica 14

Linea historica de robos y hurtos de Palestina de los Altos,
2010 - 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNCy
del INE / 2019

Por lo tanto, de acuerdo con la informacién analizada anteriormente, la tabla de

intervencion diferenciada para el municipio de Palestina de los Altos es la siguiente:
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Tabla 7

Tabla de Intervencion Diferenciada de Palestina de los Altos, Quetzaltenango

Tipo de Delito (Tasa por 10,000 Habitantes)

- . Violencia Delitos Robosy |Tipo de Dimension de
. Homicidios Lesiones e r
Nivel Intrafamiliar Sexuales Hurtos la Politica
>2.43 >4.83 >2.61 >0.76
Seguridad Ciudadana/
Alto (0.99-2.43) ((2.63-4.83)| (1.45-2.61) |(0.46—-0.76) | (2.68 - 5.95) Prevencion
Prevencion de la
Moderado (0.50-0.99) | (1.24-2.63) | (0.76 —1.45) |(0.27—0.46) | (1.19 — 2.68) el el Beli
Prevencion/
Leve (0.01-0.50) | (0.01-1.24) | (0.01-0.76) |(0.01-0.27) | (0.01—1.19) oo P e
0 0 0 0
Tasa del Tasa del Tasa del Tasa del 0
Libre de municipio: | municipio: | municipio: municipio:
Delitos 0 0 0 0 Convivencia Pacifica

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacidén Socio-Delictual / UPCV con base en la PONAPRE y en
datos de la PNCy del INE / 2019

3.2 Diagnéstico Participativo

El diagndstico participativo se elabord con base en informacidon obtenida a través de la
aplicacion de herramientas metodoldgicas. Con la aplicacion de estas herramientas se
buscaba obtener la percepcion de inseguridad de los vecinos del municipio de Palestina de

los Altos.

Las herramientas implementadas fueron: un conversatorio ciudadano, realizado el 26 de
abril de 2019, en el Salén de Honor de la Municipalidad de Palestina de los Altos y en él
participaron miembros de la Municipalidad del municipio, lideres comunitarios,
representantes de la sociedad civil, representantes de la comunidad y representantes de

instituciones y organizaciones con presencia en el municipio.
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La otra herramienta utilizada fueron los grupos focales. Estos se llevaron a cabo en la misma
fecha y también en el Salén de Honor de la Municipalidad de Palestina de los altos. Se

realizaron tres: un grupo focal de mujeres, uno de adultos mayores y uno de jovenes.

La siguiente tabla contiene la informacidn basica sobre la realizacion del conversatorio
ciudadano y los grupos focales.
Tabla 8

Participantes en el Conversatorio Ciudadano y Grupos Focales realizados en Palestina de los Altos, Quetzaltenango

Actividad Nimero de Instituciones, barrios,

participantes aldeas y colonias

representadas

Salén de Honor de 36 hombresy 18  Municipalidad de Palestina

Conversatorio 26 de abril

Ciudadano 2019 la Municipalidad de mujeres, 54 en de los Altos, Lideres
Palestina de los total Comunitarios, grupos de
Altos. mujeres y vecinos del

municipio y representantes

de la sociedad civil.

Grupo focal 26 de abril Salén de Honor de 11 mujeres de Representantes del
de mujeres 2018 la Municipalidad de entre 30y 47 municipio de las aldeas y
Palestina de los afnos comunidades El Carmen,
Altos. Socorro, Llano Verde y de

la Direccion Municipal de la

Mujer -DMM-.

Grupo focal 26 de abril Salén de Honor de 8 hombresy 3 Representantes del
de adultos 2018 la Municipalidad de  mujeres de entre municipio de las aldeas y

mayores Palestina de los 40y 60 afos. comunidades El Carmen,

Altos. Socorro, Llano Verde.
Grupo focal 26 de abril Salén de Honor de 7 mujeresy 5 Jévenes del municipio
de jovenes 2018 la Municipalidad de  hombres de entre  procedentes de la cabecera
Palestina de los 18 y 23 afios municipal.

Altos.

Elaboracidn: Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual, UPCV con base en el Conversatorio Ciudadano y
los grupos focales realizados en el municipio / 2019

Como parte del Conversatorio Ciudadano se dividié a los participantes en cinco mesas de
trabajo y en cada una se realizd una serie de preguntas a los participantes, pidiéndoles que
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identificaran, con base en su percepcion, los delitos, violencias, conflictos y problematicas

gue consideran que mas afectan a Palestina de los Altos.

Sobre estos fendmenos se les pidiéd que identificaran déonde, cuando y por qué ocurren,
quién o quiénes las generan y quién o quiénes son las victimas de ellos. Posteriormente se
les consulté acerca de quiénes consideran que deberian intervenir para la solucién de estos
fendmenos y como se podrian prevenirse. Finalmente, se les consultd acerca de la cercania
de la relacion entre la comunidad y las instituciones del municipio, si ambas se rednen

periédicamente y si realizan actividades conjuntas.

Como resultado, los integrantes de las mesas de trabajo identificaron varias problematicas,
entre las que se encuentran: la desnutriciéon infantil, conflictos por basura, inseguridad vial,
falta de drenajes, venta de licores clandestinos, necesidad de recuperacion de espacios

publicos, violencia intrafamiliar y contra la mujer, y las extorsiones.

Las problematicas priorizadas en el conversatorio ciudadano fueron la desnutricidn infantil,
los conflictos por basura y la inseguridad vial; sin embargo, estas problematicas no estan

necesariamente relacionadas con problematicas de delincuencia, violencia e inseguridad.

Por lo tanto, para la presente politica de prevencidn de la violencia y el delito se priorizaran
y se caracterizaran solo las problematicas de seguridad y violencia que se discutieron en el
conversatorio. Sin embargo, es importante que la municipalidad y las instituciones del
Estado presten atencidon a la desnutricion, pues los participantes del conversatorio

mostraron su preocupacion por este problema.

Las problematicas de violencia e inseguridad que se caracterizan son: violencia vial,

violencia intrafamiliar y contra la mujer, y extorsiones.
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=== 1. Violencia vial

2. Violencia intrafamiliar y contra la mujer

Por otra parte, en los grupos focales se consulté a los participantes acerca de como
consideraban que eran los niveles de violencia en el municipio, qué delitos o violencias son
los que mds se cometen contra sus grupos, quiénes son los que cometen estos delitos, qué
situaciones los exponen a situaciones violencias. Ademas, se les pregunté sobre como

consideran que sus grupos son percibidos en la comunidad y si son discriminados.

A continuacidn, se abordan en detalle las tres problematicas priorizadas en el conversatorio

ciudadano.

3.3 Caracterizacion de las problematicas

En cada mesa de trabajo se utilizdé la herramienta identificada anteriormente. Esta
herramienta contiene una guia de preguntas que buscan profundizar en la informacion y

concepcidén que los participantes tienen sobre las problematicas identificadas.
Violencia vial

Los participantes en el Conversatorio Ciudadano identificaron a la violencia vial como uno

de los principales problemas de seguridad que afecta al municipio.

De acuerdo con los participantes, la violencia vial ocurre en el casco urbano del municipio,
debido a que no hay orden en el casco urbano, el alcoholismo y que no hay respeto a los
peatones. También sefialaron que en general, es generada por los conductores del

municipio, sin importar el vehiculo: motocicletas, moto taxis, carros.
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Los asistentes consideran que las autoridades municipales deben intervenir en la solucidn
de esta problemadtica y que, para ello, es importante fomentar la educacion vial y generar

conciencia en los conductores.

Cuando se consultd a los participantes acerca de la relacidon entre la comunidad vy las
autoridades para la solucion de este problema, comentaron que no existe algun

acercamiento entre ambas partes para buscar una solucion.
Violencia intrafamiliar y contra la mujer

Otra de las problematicas identificadas por los participantes fueron la violencia intrafamiliar
y la violencia contra la mujer. De acuerdo con ellos, estas violencias son generadas por los
padres de familia y esposos del municipio y afectan a las mujeres y menores de edad.
Cuando se les consultd acerca de las causas que general estas violencias, identificaron al
machismo como principal causa. También sefialaron que ambas ocurren en ambitos

privados, es decir, en los hogares de las familias.

Los participantes sefialaron que la PNC y las autoridades municipales son quienes deberian
intervenir en la solucidon de estas violencias y que deberia hacerse a través talleres de

concientizacion, sensibilizacion y género a los miembros de las comunidades del municipio.

Los participantes coinciden en que no existe una relacién cercana entre la comunidad y las

autoridades e instituciones para resolver esta problematica.
Extorsiones

De acuerdo con los participantes, las extorsiones ocurren en el casco urbano del municipio,
pues es en donde se concentra la mayoria de comercios y ocurren debido a la falta de
empleo y el poco acceso a la educacidén que tienen los miembros de las comunidades del

municipio.

Los participantes consideran que quienes cometen este delito son jévenes pertenecientes
a pandillas y que, por este hecho, se ve afectada la comunidad en general, pero

principalmente los comerciantes que son extorsionados.
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Sobre qué instituciones deberia intervenir en la solucion de este problema, identificaron
como la principal responsable a la PNC, sin embargo, también sefialaron que Ia
municipalidad debe involucrarse. De acuerdo con los participantes, este delito puede
prevenirse eliminando las condiciones que provocan que los jovenes se involucren en

pandillas y maras; es decir, a través del acceso a la educacion y al empleo.

Los participantes sefialaron que no existe una relacidon cercana entre la comunidad y las

autoridades del municipio para resolver y abordar esta problematica.

3.4 Percepcion de inseguridad

Como se sefialé anteriormente, la otra herramienta utilizada para realizar el diagndstico
participativo fueron los grupos focales. En ellos se consulté a los participantes acerca de
como consideraban que eran los niveles de violencia en el municipio, qué delitos o
violencias son los que mas se cometen contra sus grupos, quiénes son los que cometen
estos delitos, qué situaciones los exponen a situaciones violencias. Ademas, se les pregunté
sobre como consideran que sus grupos son percibidos en la comunidad y si son

discriminados.
A continuacion, se desarrolla a detalle lo discutido en ellos:

3.4.1 Grupo focal de mujeres

La guia de preguntas que se utilizd para los grupos focales esta compuesta por diferentes
aspectos: percepcion de inseguridad, seguridad ciudadana, gobernanza, victimizacién y
prevencion. Cada aspecto contiene diferentes preguntas que pretenden obtener

informacién de las participantes en el grupo focal.
Percepcion de inseguridad

En este apartado se consulté a las participantes cdmo consideran que son los niveles de
violencia en el municipio, a lo que respondieron que son altos, argumentando que su
percepcion es que en el municipio no hay organizacidn, ni seguridad. Ademas, sefialaron

gue las problematicas que afectan a las mujeres del municipio es la violencia contra la
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mujer, nifiez y en contra del adulto mayor. Las mujeres identificaron a los hombres como
los principales generadores de violencias o conflictos en el municipio, especificamente los
esposos y padres de familia. Sin embargo, también sefialaron que los alcohdlicos y

drogadictos se encuentran mds propensos a ser victimarios.

De acuerdo con las participantes, la ingesta de alcohol es una circunstancia que expone a
las mujeres a situaciones violentas, pues potencia las conductas machistas de los hombres
gue pueden terminar en manifestaciones de violencia. En ese sentido, las mujeres

manifestaron sentir temor a ser golpeadas por hombres ebrios que sean cercanos a ellas.

Respecto a como son percibidas, mencionaron que creen que son vistas con menos poder
gue los hombres y que esto se materializa en su limitada participacién en la vida del

municipio, y por lo tanto se sienten discriminadas.
Seqguridad Ciudadana

De acuerdo con las participantes, el principal problema de seguridad que afecta a las
mujeres del municipio es no contar con atencion cuando son victimas de violencia y, por

otra parte, el alcoholismo de los hombres.

Las participantes sefalaron que conocen las leyes que protejan a las mujeres y
puntualizaron en la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer.
Ademas, identificaron al juzgado de la localidad como la institucidn que atiende a victimas
de violencia. A pesar de esto, las participantes comentaron que la respuesta a las

problematicas de violencia que sufren las mujeres ha sido mala.
Gobernanza

Para las mujeres participantes, la relacidon entre el gobierno local y las autoridades del
municipio, con los problemas que enfrentan las mujeres es regular, pues consideran que no

cuentan con suficiente seguridad.
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Luego se les consultd acerca de cdmo se involucran en la solucién de las problematicas de
seguridad en la comunidad, a lo que respondieron que participan en actividades de

empoderamiento y en contra del machismo.
Victimizacion
Todas las participantes declararon haber sido victimas de algln tipo de violencia alguna vez

en su vida. Respondieron que la medida que tomaron fue denunciar los hechos ante la PNC

y que la respuesta a esta ha sido regular, pues no se dio el seguimiento esperado.
Prevencion

En ese apartado, las mujeres identificaron a la denuncia como la principal herramienta de
prevencion de la violencia, pero también es importante fomentar la participacion de las

mujeres en las actividades del municipio y en la toma de decisiones.

3.4.2 Grupo focal de Jovenes

Percepcion de inseguridad

Para los jovenes participantes, los niveles de violencia en el municipio son altos y lo
atribuyen a la falta poca presencia de elementos de seguridad en la comunidad. También
agregaron que grupos especificos de poblacién, como los jévenes, las mujeres y los adultos

mayores son los mas afectados por la violencia.

Segun los participantes, quienes generan violencia en el municipio son grupos de maras y
pandillas, y también consumidores de drogas. Identificaron a la venta de licor como uno de
los factores de riesgo que propician la comisidn de hechos delictivos en la comunidad.
Ademas, reconocieron sentir se inseguros y vulnerables a ser victimas de algun delito o

violencia, pues en el municipio no hay espacios seguros.

Los jovenes manifestaron sentirse discriminados en su comunidad, pues no se les involucra

en actividades dentro del municipio y no se les consulta sobre sus necesidades.
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Seqguridad Ciudadana

Segun los participantes, los problemas de seguridad que afectan a los jévenes del municipio
es la venta de drogas y licor. Aseguraron conocer leyes que protejan sus intereses y

derechos y también a organizaciones que velan y trabajan por ellos.

Para ellos, la respuesta que las instituciones han dado a sus denuncias y problemas ha sido

escasa, pues no actlan con la rapidez necesaria.
Gobernanza

Los participantes sefialaron que la relacion entre las autoridades y el gobierno local, con los
problemas que tienen los jévenes es regular.
Victimizacion

En este apartado, los jévenes reconocieron haber sido victimas de algun delito o violencia
en el pasado. Las violencias y delitos que identificaron fueron el acoso, el maltrato y la
discriminacion. Ante esto, comentaron que han presentado denuncias por estos hechos,

pero que la respuesta no ha sido de acuerdo a sus expectativas.
Prevencion

En este Ultimo apartado, los jovenes comentaron que una medida que han tomado para
evitar ser victimas de delitos o violencias, es el involucramiento en actividades recreativas.

Sin embargo, sefialaron que en el municipio no existen espacios para recreacién.

3.4.3 Grupo focal de Adultos Mayores

Percepcion de inseguridad

Para los participantes, los niveles de violencia en el municipio son altos y los delitos o
violencias que mas se cometen son la violencia contra la mujer y contra el adulto mayor.
Segun ellos, estas violencias son ejercidas por hombres machistas y el robo y la falta de

agentes de seguridad son los mayores problemas de seguridad del municipio
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De acuerdo con los participantes, el hecho de que por su edad sean menos fuertes y no
puedan movilizarse a voluntad, los hace mds susceptibles y vulnerables a ser victimas de
violencias o delitos. Sefalaron que sienten temor a ser victimas de algun delito o violencia
y que la forma en que son percibidos en el municipio es contradictoria, pues por una parte
son observados con respeto, pero por otra, son descuidados y vistos como una carga para

sus familias.

Seqguridad Ciudadana

Los participantes afirmaron que conocen leyes que protegen sus derechos, pero no son
efectivas en su municipio. Ademas, indicaron que no conocen instituciones que apoyen a
los adultos mayores victimas de violencia. Cuando se les consulté a cerca de la respuesta de
las instituciones de justicia y seguridad, a las problematicas de los adultos mayores,
respondieron que la respuesta que han brindado ha sido mala. Ademds, mencionaron que
las autoridades locales conocen las problematicas de seguridad y justicia, pero sus acciones

para abordarlas no son suficientes.

Gobernanza

Segun los participantes, su relacién con el gobierno local para la solucién de los problemas
gue les afectan es mala, y no conocen organizaciones de adultos mayores en el municipio.
Ademas, comentaron que no se involucran en la solucién de problemas de seguridad del

municipio, pues no son tomados en cuenta y no tienen oportunidades de participacion.

Victimizacion

Todos los participantes en el conversatorio reconocieron haber sido victimas de alguna
violencia o delito por su condicion de adulto mayor. También declararon haber presentado
denuncias por estos hechos, pero que no fueron atendidos como esperaban y que no hubo

un seguimiento a sus denuncias.
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Prevencion

Las personas participantes, comentaron que los adultos mayores no han tomado medidas
para evitar ser victimas de violencias o delitos, pero que consideran que la primera medida
que deberia tomarse, es incluirlos dentro de la organizacién del municipio, para que tengan

representatividad y participacion.

Finalmente, indicaron que en el municipio no existen espacios publicos para distraerse.

CAPITULO IV

4. Politica Publica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito 2019-2022 del

Municipio de Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango

4.1 Objetivo General

Incidir en la eliminacion de la percepcién de inseguridad y en los indices de violencia y el
delito que afectan a la poblacion del municipio, a través de la implementacidn de la Politica
Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito 2019-2022, a través del desarrollo de
acciones enfocadas a la prevencién de la violencia y el delito, el fortalecimiento institucional
y el involucramiento de la comunidad; priorizando la atencién a los nifios, nifas,

adolescentes, mujeres y adultos mayores.

4.2 Objetivos especificos

1. Impulsar una politica Publica Municipal que sea incluyente, que impulse acciones sin
distincidon de género, creencia religiosa, ideologia politica, nivel socio econémico, origen

étnico, preferencia sexual o capacidades diferentes.

2. Desarrollar e implementar estrategias, planes, programas y actividades en el municipio
en materia de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia y el delito que afecta a los

ninos, nifas, adolescentes y mujeres del municipio.

3. Fomentar la organizacidn comunitaria y la participaciéon ciudadana, posicionandolas
como mecanismos fundamentales para los procesos de prevencion de la violencia y el delito
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que se implementen en el municipio, especialmente para la prevencién de violencias como
la violencia vial, la violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar, asi como la
disminucion de la incidencia de delitos como las extorsiones y los delitos contra el

patrimonio.

4. Fomentar una cultura de denuncia en la poblacién del municipio.

5. Propiciar espacios de participacidon y formacién de mujeres, adolescentes, jévenes y
adultos mayores, que faciliten la gestion y articulacion de procesos interinstitucionales en

materia de prevencion de la violencia y el delito.

6. Implementar acciones que contribuyan a la reduccién de factores de riesgo en el

municipio, como el machismo, adulto centrismo, drogadiccién y alcoholismo

7. Implementar acciones que contribuyan al empoderamiento de los nifios, nifias,

adolescentes, jévenes, mujeres y adultos mayores del municipio.

4.3 Delimitacion de la Politica Publica Municipal para la Prevencidn de la Violencia y el

Delito

La presente politica se implementard en el Municipio de Palestina de los Altos,

Quetzaltenango, durante un periodo de cuatro anos, es decir del 2019 al 2022.

Ademas, se plantearan acciones que deberan realizarse en el periodo de implementaciény
su cumplimiento debe medirse a través de evaluaciones intermedias en cada actividad con
el propdsito de verificar el nivel de cumplimiento y poder visualizar el resultado final. La
evaluacion intermedia permitird reorientar o corregir la accién o las acciones para lograr la

meta planteada.

Los esfuerzos institucionales se focalizardn en los nifios, nifias, adolescentes, las mujeres y
los adultos mayores, asi como otros grupos vulnerables. Se promovera el liderazgo y
protagonismo de estos grupos para liderar las acciones encaminadas a la reduccién de la

violencia y el delito.
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4.4 Instituciones Responsables y Sistema de Coordinacion

La coordinacidn de estos procesos estard a cargo de la Municipalidad de Palestina de los
Altos, la cual delegard esta responsabilidad a la COMUPRE. Esta comisién convocara y
coordinara todas las actividades de la Mesa Multisectorial, la cual tendra incidencia en las
planificaciones interinstitucionales. La COMUPRE sera asesorada por el delegado
departamental de la —UPCV- y dard apoyo técnico en la implementacién, monitoreo y
evaluacidon de esta Politica al equipo, y éstos proveeran de informacion procesada y

analizada a la Mesa Multisectorial® para la toma de decisiones.

Cada institucion representada en la Mesa Multisectorial tendra independencia de ejecutar
actividades para responder a las lineas de accidn de la Politica Publica Municipal, asi como
de coordinar con otras instituciones las acciones que propicien la seguridad humana

integral y democratica, entre ellas se encuentran:

La Policia Nacional Civil, el Ministerio de Cultura y Deportes, la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la Procuraduria General de la Nacion, el Ministerio de Educacién, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, el Organismo Judicial, la Defensoria de la Mujer
Indigena, la Secretaria Presidencial de la Mujer y otras instituciones gubernamentales que
tengan por mandato la prevencién de la violencia y el delito, para responder a las lineas de

accion de ésta Politica.

4.5 Resultados e Impactos Esperados

La presente Politica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito, tiene como finalidad
la reduccién de la percepcion de inseguridad y los indices de violencia y delincuencia que

afectan principalmente a los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y mujeres. Ademas, busca

9 De acuerdo a lo establecido en el Modelo de Abordaje, la Mesa Multisectorial articulara relaciones multisectoriales e
interinstitucionales, para el fortalecimiento de procesos de prevencidn de la violencia y el delito, asi como la conflictividad
social que se presenta en el municipio de intervencidn.
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incidir en la eliminacién de las violencias y delitos priorizados: violencia vial, la violencia

contra la mujer y la violencia intrafamiliar y las extorsiones.

Los resultados de corto plazo se plantean a través de la implementacién de las lineas

estratégicas y acciones durante un afio y los resultados de largo plazo se espera que sean el

resultado de un esfuerzo continuo interinstitucional y comunitario en la ejecucion de la

politica, para que ésta impacte en la vida de los habitantes del municipio de Palestina de los

Altos, tanto del drea rural como en el casco urbano.

En ese sentido, los resultados que se esperan producto de la implementacién de la politica

son:

1.

Se han desarrollado e implementado estrategias, planes, programas y actividades a
nivel municipal en materia de seguridad ciudadana y prevencidn de la violencia y el

delito que afecta a los nifos, nifias, adolescentes y mujeres.

Se ha fomentado la organizacién comunitaria y la participacidn ciudadana y estas se
han posicionado como mecanismos fundamentales para los procesos de prevencion
de la violencia y el delito que se implementen en el municipio, especialmente para
la prevencién de violencias como la violencia vial, la violencia contra la mujer y la

violencia intrafamiliar, asi como la disminucidn de la incidencia de las extorsiones.

Se ha fomentado una cultura de denuncia en la poblacidn del municipio.

Se han propiciado espacios de participacidén y formacidén de mujeres, adolescentes y
jévenes, los cuales han facilitado la gestion y articulacion de procesos
interinstitucionales en materia de prevencién de la violencia y el delito.

Se han implementado acciones que contribuyan a la reduccién de factores de riesgo
en el municipio: machismo, adulto centrismo, drogadiccién y alcoholismo.

Se han implementado acciones que han contribuido en el empoderamiento de los

nifos, nifas, adolescentes, jdvenes y mujeres del municipio.
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4.6 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Seguimiento:

El proceso de seguimiento de las acciones planteadas por la politica queda a cargo de la
COMUPRE, apoyada por el equipo técnico de la UPCV. Este proceso forma parte de los
mecanismos de auditoria social y transparencia en la ejecucién, tanto para la Corporacién
Municipal y para las instituciones participantes de la Mesa Interinstitucional de Seguridad

Ciudadana. Ademas, servira de insumo para los procesos de monitoreo y evaluacion.

Las matrices de planificacion de la Politica Publica Municipal daran la pauta para verificar el
nivel de cumplimiento en los tiempos proyectados y de los responsables directos de la
ejecucion, asi como la asignaciéon presupuestaria y los recursos necesarios para la

implementacion de la dicha politica.

Monitoreo:

Se hara a partir de las matrices de planificacion desarrolladas para esta politica. Esto
requiere de las herramientas técnicas para verificar detalladamente el cumplimiento de las
actividades en términos de resultados. Este proceso generarda insumos para la
sistematizacién de la informacidn y de la experiencia, la cual se considera como un logro
importante, pues independientemente de los niveles de éxito de la Politica Publica

Municipal, es de suma importancia documentar los resultados

Las instituciones que participan en los procesos también serdan monitoreadas para
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con las comunidades y la

Corporacién Municipal.

En esta fase la responsabilidad recae con mayor peso en los equipos técnicos municipales;
institucionales; y de la Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia, quienes
presentaran los resultados cada tres meses en las reuniones de la COMUPRE y con la

presencia de las autoridades municipales.
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Evaluacion:

La evaluacion se hara al finalizar el tiempo proyectado de la Politica Publica Municipal, sin
embargo, todos los procesos de seguimiento serviran de insumos para verificar en corto y
mediano plazo el resultado de manera global al finalizar la ejecucion de la Politica Publica
Municipal, la responsabilidad de igual manera que los otros procesos recae fuertemente en
los equipos técnicos municipales con acompafamiento fuerte de la Unidad para la

Prevenciéon Comunitaria de la Violencia.

En la parte de anexos al final de esta politica, se incluye la “Matriz de Seguimiento y

Evaluacion” para llevar a cabo los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacién.
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Listado de Acronimos

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo
COCOPRE Comision Comunitaria de Prevencion de la Violencia
CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo
COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo
COMUPRE Comision Municipal de Prevencién de la Violencia
COMUSAN Comisién Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal
IGN Instituto Geografico Nacional
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INE Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala
MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
MICUDE Ministerio de Cultura y Deportes
MINDEF Ministerio de la Defensa Nacional
MINECO Ministerio de Economia
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MINEDUC Ministerio de Educacién
MINGOB Ministerio de Gobernacién
mMpP Ministerio Publico
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(o]] Organismo Judicial
OMSAN Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PGN Procuraduria General de la Nacién
PNC Policia Nacional Civil
PONAPRE Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana,
Seguridad Ciudadana y Convivencia pacifica 2014-2034
SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
SIGSA Sistema de Informacién General de Salud
SNIE Sistema Nacional de Indicadores Educativos
RENAP Registro Nacional de las Personas
UPCV Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
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Matriz de fortalecimiento comunitario social

Eje:

Fortalecimiento Comunitario Social.

Objetivo General:

Formular estrategias de participacién comunitaria, formando parte del tejido social del Estado, manteniendo para el efecto informados a los sectores
culturales e interculturales, acerca de mecanismos que sean efectivos en una convivencia pacifica, involucrandose para el efecto en actividades o proyectos
comunitarios, reduciendo los indices de violencia y los delitos priorizados, implementando una politica municipal basada en la participacién ciudadana,
organizada, y coordinada en la articulacidn interinstitucional.

Objetivo
Especifico:

Establecer y perfeccionar los mecanismos mediante los cuales los miembros de la comunidad participen e implementen distintas acciones con el objeto
de disminuir la incidencia delictiva y los factores de riesgo a nivel individual, comunitario y social, especialmente los asociados a la violencia intrafamiliar

Linea Maestra:

Impulsar estrategias de prevencidn dentro del municipio como parte de una sostenibilidad comunitaria basada en la planificacion participativa,
incluyendo a las organizaciones comunitarias y sociedad civil.

Linea de Accién Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de | Responsable de | Temporalidad Presupuesto
Verificacidn Ejecutar Seguimiento
o Médulos de
El Fortalecimiento . . .
o capacitaciones Direccién
comunitario se . .
) estableciendo Informe de Municipal de la
entiende por . Departamento .
] una ruta de Numero de actividad. o Mujer, la
medio de un . o 50 personas de Capacitacidén L 2019-2022
. denuncia a capacitaciones i Comision
proceso mediante o . atendidas y Desarrollo .
victimas de realizadas. . . Municipal de
el cual los . . bimensual. Institucional de L,
. Violencia contra Listado d Prevencién de
miembros de una . istado de la UPCV _ _
idad la Mujer y participantes la Violencia vy
comunida . . .
o Violencia UPCV.
(individuos .
. Intrafamiliar.
interesados y
grupos
organizados)
desarrollan Disefiar Programas Documentos de Una comunidad Comisién
conjuntamente acciones disefiados que programas por mes P:C Municipal de
acciones, para encaminadas al ayuden al identificando la JuezR ZPaz Prevencion de 2019-2022
controlar la forma control de la desarrollo de la cantidad de nifios Deri ed g la Violencia y
N . erivacion de
anormal de un nifiez de cero a ninez Informes de la en esta.do de Atencion a la UPCV.
individuo. 5 afios, asi Comisién/oficina vulneracién, asi Victima del COMUSAN.
como su etapa como su etapa de Ministerio
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de crecimiento, Direccion crecimiento y Publico Direccién de la
y desarrollo a Municipal de la desarrollo, MINEDUC. Nifiez y
fin de poder nifiez y Juventud identificando si uUpPCv Adolescencia.
prevenir la Ndmero de o existe algun tipo Oficina de la
. . Direccidén . . Nifiez OMSAN
violencia contra programas o de violencia que ’
la nift Municipal de la . COMUSAN.
a nifiez en las ejecutados i pudiera poner el
. Mujer. . . Centro de
comunidades peligro la vida del Salud
del municipio COMUSAN. nifio o OMSAN
de Palestina de adolescente
los Altos.

Identificar a Formulas UPCV Py
nifios y nifias | Listado de nifios | ingeridas para I?eg.ucw(ljos o Oficina de la
que son vulnerables, abordar a los .|r|1 Ices ae Of'C'ia de la Nifiez,

vulnerables en para su nifios que son violencias por Nifiez.
violencia seguimiento y vulnerables de estas condiciones COMUSAN.
intrafamili | violencia por su en nifios. COMUSAN.
intrafamiliar, control. dicion fisi Centro de Salud.
icié condicidn fisica.
por su condicién Centro de
de desnutricion. Salud. OMSAN
OMSAN
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Matriz de gobernabilidad y desarrollo municipal

Eje:

Gobernanza y Gobernabilidad

Objetivo General:

Reducir de manera concreta en la recuperacion de espacios publicos cualquier tipo de violencia o acciones delictivas, creado como una estrategia para
mejorar la convivencia ciudadana, la seguridad y la calidad de vida de los residentes del municipio, convirtiendo la recuperacién de espacios en nuevas
actividades dinamicas locales que mejoran y dignifican la vida del municipio asi como la inclusidn de los jovenes a un ambiente libre de violencia.

Objetivo Especifico:

propio de esta problematica

Generar paulatinamente espacios de contencidn y orientacion a los jovenes que involucran en la prevencidn y la asistencia, ante el desgaste profesional

Integrar de acuerdo con las necesidades de la poblacién afectada, los servicios y estrategias de gobierno y las entidades territoriales.

través de la
participacion de
una sociedad civil
que, fomente la
convivencia
pacifica, favorezca

participacion de
cada persona.

Linea Maestra:
Linea de Accidn Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de | Responsable de Temporalidad | Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Capacitaciones
Aumentar la ,
o ] sobre como
sensibilidad social,
Controlar tus
forT.1e.n.tar.1do las contactos y el
Iniciativas control de las Listado de
destinadas a la invitaci :
|nV|t¢jaC|ones de asistentes, Municipalidad.
defensayla amistad que
proteccién integral recibimos en NGmero de 1 capacitacion o UPCV, 2019-2022
de los nifios, nifias lquier red o Municipales y Gobernaci
’ y cua qU|.er re participantes Controles que cada mes. COMUPRE. obérnacion
adolescentes; a social. autentiquen la Departamental
y COMUPRE.
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estrategias de

prevencion,
organice
encuentros
nacionales e
internacionales
sobre la tematica
de prevencion, y
participe y apoye a
los niflos, nifias y
adolescentes,
frente a situaciones
de vulnerabilidad
que pudieran poner
en peligro el interés
superior del nifio.

Una charla sobre
la inseguridad en
nuestra
comunidad como
un problema
moderno de la
actualidad que se
y el fondo
millonario que
estas
representan.

Un proceso de
capacitacion
sobre “El control
social y la
represion de
conductas se
presenta como
una visién mas
humanista”

Numero de

Operativos

Fotografias.

3 ferias al afio
sobre el
emprendimie
nto a los
jévenes.

Municipalidad,
MARN,
Gobernacién
Departamental,
PNC,
COPREDEH
PDH, MINECO,
SAT, MSPAS,
SESAN, OMSAN

upcv
COMUPRE
Municipalidad

2019-2022
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Desarrollar
programas
escolares que
generan buenas
practicas de
gobernanzay la
resistencia al

Disefio e
implementacion
de un programa

para la
prevencién del

Numero de
escuelas con

Numero de
Establecimiento
scon el
programa
implementado.

2019-2022
. 10 Programas MISPAS, PNC. Municipalidad y
consumo de consumo de programas Plan de trabajo .
] . ) . establecidos MINEDUC. COMUPRE
bebidas alcohdlicas bebidas escolares en prevencion
y al uso de drogas alcohdlicas y la establecidos. del consumo de
fortaleciendo el resistencia de bebidas
acercamiento con consumo de alcohdlicas y la
las autoridades. droga. resistencia al
consumo de
drogas.
Capacitar a
jévenes
promotores para
que implementen
la prevencion en
sus comunidades, .
, Listado de
asi como en los
Lo romotores
establecimientos Nimero de P 100 UPCV, 9019.2022
educativos. MINEDUC, UPCV, COMUPRE,
promotores Promotores L
Sobre la . N COMUPRE. Municipalidad y
- capacitados. por cada afo. .,
prevencion del Gobernacién.
consumo de cV
bebidas
alcohdlicas y
drogasy

prevencién de la
violencia y el
delito.

59




Matriz de nifiez y adolescencia

Eje:

Fortalecimiento Comunitario a la nifiez.

Objetivo General:

Favorecer acciones de integracion publicas al sector de la nifiez, vinculadas a la prevencion del maltrato infanto-juvenil, dentro de los limites
establecidos por las directrices previstas por el derecho comunitario, especialmente la Convencidn sobre derechos del nifio, nifia y adolescente.

Objetivo Especifico:

Implementar distintas acciones que procuren la inclusion efectiva de todo grupo poblacional municipal representativo -no importando su tendencia
politica, sexual o religiosa- en los ambitos participativos de prevencidn de la violencia y el delito.

Linea Maestra:

Fortalecer vinculos Comunitarios

Linea de Accion Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Constituir una
o . Un proceso de
Comision de Etica o s,
Interdisciplinaria capacitacion 2 Comision
) autoridades Municipalidad Municipal de
que estudie los . . . . .
) educativas sobre Numero de Direccién de la Prevencion de la
comportamientos . - . .
la prevencion personas Nifez y Violencia
de cada una de las | | . . .
las sexual contra los capacitadas 1 comisién Adolescencia. Municioalidad
escuelas, oo .
nifios y Listado de anual, y esta UPCV, unicipalida
proyectando adolescentes participantes en 5 Gob i : :
disciplinas ' | podra © ernaaonl Direccion de la 2019-2022
. . ., ’ as irse. Departamental, i
implicadas en la Conformacion de Nurn.ero de capacitaciones reelegirse : PNC Nifiezy .
prevencién de una Comisién actividades I Adolescencia.
iccinlinari realizadas Ministerio de
malos tratos y Interdisciplinaria o uPCV
Educacion. )
abuso sexual contra de maestros en .
o Supervisor L.
nifios/as y las cuales . Gobernacién
Educativo.
adolescentes, para desarrollen las SESAN Departamental,
elaborar un habilidades de ) PNC
. N OMSAN.
conjunto de aprendizaje y .
. Ministerio de
normas que liderazgo.

apunten a lograr un

Educacion.
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estatuto
deontoldgico de la
sociedad.

Supervisor
Educativo.
Sesan.
Omesan.
Un pro-ceso Numero de
formativo que personas Comisi
. omision
aumente la capacitadas o
sensibilidad social Municipal de
y profesional Prevencién de la
hacia el tema, Violencia
fomentando las L
. Municipalidad Municipalidad
iniciativas . i6n de |
destinadas a la Dlre;(,:lon e Direccién de la
defensay la inezy ) Nifiez y
proteccion Adolescencia. Adolescencia
Listado de UPCV, )

integral de los
nifos, nifnas y
adolescentes.

Conformacion de
comisiones de
trabajo que
deberan abarcar
diversas areas,
tales como:
difusiony
comunicacion de
la prevencion,
informacién de la
problematica del

Numero de
actividades
realizadas

participantes en
las
capacitaciones.

50 maestros
capacitados
anualmente

Gobernacién
Departamental,
PNC
Ministerio de
Educacion.
Supervisor
Educativo.
SESAN.
OMSAN.

UPCV,

Gobernacién
Departamental,
PNC

Ministerio de
Educacion.

Supervisor
Educativo.

SESAN.

OMSAN.

2019-2022
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maltrato infanto-
juvenil.

Disefio de una
base de datos de
referenciay de
consulta a nivel
municipal y a fin
de estimular la
investigacion de
los maltratos
como punto de
partida para el
adecuado
establecimiento
de Politicas de
Prevencion y de
Cobertura.

Numero de
actividades.

El indicador de
esta actividad
seria la base
elaborada.
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Matriz de prevencidn de la violencia contra la adolescencia y juventud

Eje:

Prevencidn de la Violencia contra la adolescencia y juventud.

Objetivo General:

Contribuir al desarrollo psiquico, fisico y social de nifios, nifias y adolescentes, actuando desde el amplio campo de la prevencion primaria, secundaria y
terciaria sobre toda forma de maltrato, abuso, negligencia y/o explotacidn, sea que ésta ocurra a nivel familiar, institucional o social. Dentro de una
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica del municipio de Palestina de los Altos, donde se establezcan y se ejecutan acciones de prevencion de tipo
social, situacional y comunitario dentro de la implementaciéon de la Politica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito.

Objetivo Especifico:

Favorecer acciones de integracidon de las organizaciones publicas y de la sociedad civil, vinculadas a la prevencidn del maltrato infanto-juvenil que

pertenezcan al municipio de Palestina de los Altos, Propiciando establecimientos dentro de un marco juridico que concilie la las condiciones basicas y

sociales del municipio, asi como la convivencia pacifica.

Linea Maestra:

Lograr acuerdos interinstitucionales para intervenir de forma conjunta en el municipio

Linea de Accion Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de Temporalidad Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Actuar en la Constituir una Numero de
implementacién de | Comisién de Etica jévenes
programas de Interdisciplinaria capacitados.
concientizacion y que estudie los
. N codigos éticos de
visualizacion de la
) ) . cada una de las
violencia hacia los disciplinas Comisién Municipal
adolescentes implicadas en la Listados de 100 jovenes de Prevencién de la 2019-2022
dentro del prevencion de asistenciaa las | capacitados Municipalidad Violencia y UPCV.

consumo indebido
de bebidas
alcohdlicas,
promoviendo
acciones parala
desintoxicacion de
drogas y alcohol, y

malos tratos y
abuso sexual
contra nifios/as y
adolescentes,
para elaborar un
conjunto de
normas que
apunten a lograr

capacitaciones.

anualmente.
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desarrollando
programas de
capacitacion de
distintos abordajes
en prevencidn y
tratamiento, asi
como la inclusion
en de los jovenes
en talleres para el
desarrollo de

cualquier trabajo.

un estatuto
deontoldgico de
la practica
desarrollada

Desarrollar cursos

de capacitacion
técnica

ocupacional.

El indicador de
esta actividad
podria ser el
documento que
contenga los

Ccursos

desarrollados.

Fomentar a través
de capacitaciones
y promover el
intercambio de
experiencias de
todos aquellos
que trabajen en la
prevencion de las
violencias, asi
como los

derechos de los
nifos, nifnas y
adolescentes.

Conformacion de
una red que vele

por el
cumplimiento de

Numero de
ferias
realizadas.

Plan de trabajo.

Listados de
empleadores

que
participaron.

1 Feria del
empleo
realiza cada
afo.

Municipalidad y
sector privado.

COMUPRE
UPCV

2019-2022
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los derechos de

nifos, nifas y
adolescentes
como también
por la
visualizaciény
monitoreo de
nuevas
manifestaciones
de maltrato
infanto-juvenil
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Matriz de prevencion de violencia contra la mujer

Eje:

Prevencidn de la Violencia contra la mujer.

Objetivo General:

Reducir la prevalencia y severidad de los dafios a la salud causados por la violencia contra las mujeres, con particular énfasis a aquéllas que se
encuentran en situacién de mayor riesgo o vulnerabilidad, promoviendo asi la deteccidn temprana de la violencia familiar y de género en las
instituciones, como un problema que genera gran carga de enfermedad entre las mujeres de 15 afios y mas en el Municipio de Palestina de los Altos.

Objetivo Especifico:

Promover la atencidn integral, solidaria, con perspectiva de género, respetuosa, multidisciplinaria e interinstitucional, que evite la revictimizacién de las

personas afectadas por la violencia intrafamiliar y de género

Linea Maestra:

Integrar, de acuerdo con las necesidades de la poblacién afectada, los servicios y estrategias de gobierno y las entidades territoriales.

Linea de Accion Actividad Indicador Medios de Meta Responsable de Responsable de Temporalidad Presupuesto
Verificacion Ejecutar Seguimiento
Impulsar la Conformacién la
creacién y/o Red Municipal de
fortalecer los la prevencion que
espacios de trate los temas
articulacion de: -No Violencia | paq Municipal
interinstitucional a | |ntrafamiliar. Con integrada Acta de
nivel territorial, i ' i4 4
o 5 Ilderesas.de conformacion. . Direccién Géneroy
p ) FlJ Y cada comunidad. 1 Re Municipal de la Multiculturalidad
acilitar todo - impulsar el Numero de municipal. Muijer. Comision Municipal 2019-2022

acceso a las
féminas que estén
siendo objeto de
maltrato fisico,
psicoldgico e
impulsarlas al
conocimiento de la
Ley para Prevenir,
Sancionary
Erradicar la
Violencia

involucramiento
de la mujeren la
sociedad, asi
como su aporte
intelectual y
cultural, a fin de
disminuir la
Violencia contra
la Mujer con la
participacion de

instituciones
participantes.

Minuta de
reuniones.

de Prevencion de la
Violencia y UPCV.
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Intrafamiliar y la
Ley contra el
Femicidioy la

atencién integral de
victimas.

entidades
publicas, privadas
y Organizaciones
no
Gubernamentales

Acompafiamiento
psicoldgico a las
mujeres victimas
de violenciay a
los integrantes de

su familia.

Numero de
mujeres y/o
familiares
victimas que se
brindé apoyo
psicoldgico.

Informe.

40 mujeres
y/o
familiares
victimas
atendidas al
afo.

Direccién
Municipal de la
Mujer.

Géneroy
Multiculturalidad
Comision Municipal
de Prevencion de la
Violencia y UPCV.

2019-2022
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Matriz de monitoreo, seguimiento y evaluacién

Eje tematico Objetivo Actividad Responsable Nivel de Observaciones Resultado

avance
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Aval de Aprobacion de Politica Publica Municipal de Prevencién de la Violencia y el Delito

}/j;;/zﬂyw////ﬂr/ Che Gorlestina Che C\(/') "/7//@

Oetralle ;
.\)/m/) allena /(7( e

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE PALESTINA DE LOS ALTOS, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO, CER
TIFIC A: Que del folio nimero 225 & 228 del litro de Actas de Sesiones Municipales Extraordinarias Numero 4 aparece el punto
nimero DECIMO PRIMERO del Acta de Sesion Municipal Extraordinaria No.47-2019 de fecha 02 de agosto del afio 2019 y que copiado
fiteralmente dice:

Acta No.47-2019. Sesion Piblica Extraordinaria celebrada por la Honorable Corporacion Municipal del Municipio de Palestina de Los
Altos, Departamento de Quetzaltenange, siendo las diecisiete horas con quince minutos del dia dos del mes de agosto del afio dos mil
diecinueve, reunides en el local que ocupa la Alcaldia Municipal, bap la Presidencia del sefior: Wilmin Maudiel Morales Castillo, Alcalde
Municipal, con la presencia de los Sindicos Municipales primero y segundo en su orden los sefiores: Eduardo Joaquin Ramirez Dionicio
y Miguel Angel Vasquez Mazasiegos, los Concejales Municipales del Primero al Cuarto en su orden los sefores: Eligio Salvador
Gonzalez Escobar, Ebelin Natalio Calderdn Cifuentes, Gumercindo Cabrera Mamroquin y Vicente Victor Hemandez Mamoquin, asisfidos
por el Secretario Municipal el sedior: Alberth Misasl Morales Morales con el objeto de dejar constancia de o siguiente: PRIMERO: El
sefior Alcalde Municipal don Wilmin Maudie! Morales Castilo, con las formalidades del caso dio la bienversda a los prasentes,
seguidamente declaro ablerto el acto para ésta importante sesion de trabajo. SEGUNDO: Seguidamente el sefior: Alberth Misael
Morales Morales procedid 2 darie lectura al acta anterior, la cual fue aprobada en todas y cada una de sus partes sin modificacion o
enmienda alguna. TERCERO: Seguidaments e! sefior: Alberth Misaél Morales Morales, procedié a darle lectura a3 la agenda preparada
para el efecto, habiendo sido aprobada por & concejo Municipal en pleno en todos y cada uno de sus puntos sin modificacion o
enmienda alguna..... DECIMO PRIMERO: CONSIDERANDO: Que el honorable Concefo Municipa, enfro & conocer ls POLITICA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO 2017-2020, del municipio de Pafestina de L.os Alos, departamento de Quelzaltenango,
que es de beneficio su implementacion para Ios infereses de este municipio, debido a que fue creado para el crecimianto y desamolio de
manera ordenada, que se prevenga la wiolencia y por ende I3 seguridad para la ciudadania garantizando una convivencia pacifica.
CONSIDERANDO; Que es conveniente proceder & la aprobacion de ls Politica en mencion, la cual serd coordinada por ka Direccitn
Municipal de ia Mujer. POR TANTO: Con fundamento en lo precepluado an los articuios: 253 y 254 de Ia Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, 3 9, 33 35, 38. 39, 40. 41, 4 y 53 del Codigo Municipal, Decrefo 12-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala: después de deliberar amphamente por unanimidad ACUERDA: 1) Aprobar la POLITICA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO 2017-2020, del municipio de Palestina de Los Alfos, depertamento de Queizalfenango, que serk coordinada
por ia Direccién Municipal de la Mujer. Il) Avalar las matnces de fa POLITICA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO
2017-2020, del municipio de Paiestina de Los Altos, departamento de Quetzaltenango. Ilf) El presenfe Acuerdo Municipal surte efectos
inmediatos y debe de transcabirse a donde sea necesano para sus efectos consiguentes. IV) Notifiquese & donde comesponda.....
DECIMO CUARTO: No habiendo nada mas que hacer constar se finaliza la presente dos horas y quince minutos después de su inico
en el mismo lugar y fecha indicados, firmando en constancia los sefiores: Wilmin Maudiel Morales Castillo, Eduardo Joaguin Ramirez
Dionicio, Miguel Angel Vasquez Mazariegos, Eligio Salvador Gonzalez Escobar, Ebelin Natalio Calderdn Cifuentes, Gumercindo Cabrera
Marroguin, Vicente Victor Hermandez Marroquin y Alberth Misaél Morales Morales. Damos fe. Aparscen las firmas de los sefiores
Miembros del Concejo Municipal: Wilmin Maudie! Morales Castilie, Eduardo Joaquin Ramirez Dionicio, Miguel Angel Vasquez
Mazariegos, Eligio Salvador Gonzalez Escobar, Ebelin Natalio Calderon Cifuentes, Gumerdndo Cabrera Maroquin y Vicente Victor
Hemandez Mamoquin; el Secretario Municipal: Alberth Misaél Morales Morales, estan los sellos de la Alcaldia y Secretaria Municipal

Y, PARA ENVIAR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND
TAMANO OFICIO CON EL MEMBRETE DE ESTA MUNICIPALIDAD PREVIA CONFRONTACION CON SU ORIGINAL, EN EL
MUNICIPIO DE PALESTINA DE LQS ALTOS, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO, A CINCO DIAS DEL MES DE AGOSTO
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