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CONSTRUIR LA PAZ, NUESTRA MISION

Herman Hesse, el gran escritor aleman, decia que Para que surja lo posible, es necesario intentar
unay otra vez lo imposible, muchas veces, a lo largo del proceso para concretar esta Politica Plblica
Municipal Para la Prevenciéon de la Violencia y el Delito 2021 - 2024, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango, hubo momentos en que creimos que alcanzar las metas
establecidas era imposible, esto agravado por el hecho de trabajar las mismas en medio de un
proceso de pandemia, sin embargo persistimos dia con dia en nuestra labor de identificar, articular
y visibilizar las causas de la violencia que como sociedad a lo largo de tantos afos nos ha lastimado,
logrando como resultado este documento que hoy tienen ustedes en sus manos.

La paz social, como todos los grandes ideales, no es una meta a alcanzar sino una realidad a
construir. Lograrlo requiere en primer punto la aceptacion de nuestros grandes traumas histéricos,
no con el afan de enfrascarnos en ellos, sino en llegar a su esencia a fin de soltar todo aquello que
nos ata a una cultura de la violencia. En segundo punto debemos identificar las diferencias que como
sociedad nos atraviesan, no con el animo de radicalizar las mismas y hacer de ellas una trinchera,
sino como una forma de ir entendiendo que la aceptacion de lo diferente es nuestra principal fuente
de fortaleza cultural, espiritual e identitaria. Y el tercer gran paso es adentrarnos, de la mano con
las nuevas generaciones, en los derroteros de una cultura de paz, la cual no se forja en los grandes
centros de pensamiento, sino en el calor del hogar y en la simpleza de las aulas en las que cada dia
nuestros ninos reciben sus primeras letras.

La presente Politica es una herramienta que sintetiza dentro de si todos los valores y conceptos
anteriormente planteados, con lo que busca ser un candil en medio de la bruma que como nacidn
nos ha cubierto. Ver en blanco y negro todo el trabajo que como Unidad Para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia —UPCV- mediante un trabajo en equipo, sin lo cual este logro hubiera
sido imposible, hemos adelantado en el ultimo afio de labores es indudablemente un motivo de
alegria, pero a la vez entiendo que con esto apenas iniciamos un camino no menos tortuoso, el de
la implementacién de estas Politicas, pero, a la luz de lo caminado, puedo decirles con certeza que,
con empefio, conviccién y entrega por Guatemala, ese gran objetivo de la cultura de la paz es posible
y este texto es mi invitacidn a que hagamos que surja lo posible, intentando cada dia eso que parece
imposible.

MSc. Ronald Yomelfy Portillo Cordén
Coordinador General

Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia ~UPCV-
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INTRODUCCION

La presente Politica Publica Municipal para la Prevencion de la Violencia y el Delito 2021-2024
del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, esta enmarcada en los resultados de
acuerdo ala densidad poblacional, la sociedad civil, las instituciones y autoridades presentes en este
municipio. A través de su implementacion, se busca que el municipio avance hacia la disminucion

de hechos delictivos violentos que afectan la seguridad y el bienestar de su poblacion.

Para la construccidn de esta politica, previamente el municipio de Zaragoza, restructurd la Comision
Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito (COMUPRE) de la cual fue conformada a través
del acta No. 01-2021. y por la comision de trabajo del Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE),
la cual se organiza e integra por representantes de la corporacidn municipal, instituciones del
Estado, sociedad civil y del sector privado, desde un enfoque de la prevencién de la violencia y el

delito.

La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia (UPCV) del Ministerio de Gobernacion
brindé apoyo a la COMUPRE en la realizacién de esta Politica Publica Municipal. El apoyo consistio
en la planificacidn, organizacion, realizacién e implementacién de una serie de herramientas
metodoldgicas en las cuales participaron instituciones, organizaciones, concejos y la poblacién en
general del municipio. De acuerdo al marco del Modelo de Abordaje de la UPCV se realizaron

herramientas tales como: conversatorios con la poblacién y grupos focales.

A través de estas acciones se obtuvo la percepciéon de la poblacidn, acerca de las principales
problematicas de inseguridad y violencia que afectan al municipio. Con base en los resultados
obtenidos de estas actividades se trabajo la presente actualizacién de la Politica Publica Municipal,
la cual responde al problema de la inseguridad y violencia mas recurrentes en el municipio; ademas
se sustenta en las estadisticas de fuentes oficiales, contrastadas con los analisis realizados con

actores interesados en la prevencion de la violencia.

Como producto de los grupos focales y conversatorios ciudadanos se identific6 como principal

problema: Extorsiones a comercios, Violencia Intrafamiliar, Robo a comercios.



A partir de esta identificacion, se definieron las lineas de accién para prevenir la inseguridad
ciudadana, la violencia y el delito que afectan el Municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango.

El resultado de este proceso coincide y corresponde con los objetivos y lineas de accidn que se
establecen en la Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034 (PONAPRE), que coordina el Tercer Viceministerio de Gobernacidn
a través de la UPCV. Tomando como base los ambitos de accién priorizados por la Estrategia
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito 2017-2027 (ENP), la cual establece que la
intervencién debe enfocarse desde diferentes ambitos; como el hogar, la escuela y la comunidad;
implementando acciones dirigidas a las poblaciones vulnerables como la nifiez y adolescencia, la
juventud y las mujeres; asi como poblacién indigena, migrante, personas de la tercera edad y
personas con capacidades especiales, con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos humanos

y condiciones de vida digna.

La presente Politica Publica Municipal estd integrada por los siguientes componentes: el primer
capitulo, desarrolla el marco legal e institucional; el segundo capitulo, incluye el marco de referencia
del municipio; en el tercer capitulo, se hace un analisis sobre la situacién de seguridad ciudadana
del municipio; en el cuarto capitulo, se establecen los niveles de intervencidn diferenciada de la
politica; y en el quinto capitulo, se desarrolla la Politica Publica Municipal para la Prevencion de la

Violencia y el Delito 2021-2024 del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.



CAPITULO |
MARCO JURIDICO Y POLITICO

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, determina cuales son los derechos y
las obligaciones de los habitantes y la forma de gobernar, agregando que el Estado de Guatemala
garantiza en los habitantes, la proteccion a la persona y su familia. Se hace énfasis en los deberes
del Estado, “velar por la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona” el fin supremo, es el bien comun en la sociedad.

Se afiaden los siguientes articulos que se encuentran en la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, y que tienen relacién con el régimen municipal.

El Articulo 134: Reconoce la descentralizacién y autonomia de las municipalidades, con el fin de

coordinar y desarrollar las politicas municipales con la politica del Estado.

El Articulo 253: Régimen Municipal y su autonomia, en donde describe que cada municipio es una
institucion auténoma del Estado en donde deben elegir a sus propias autoridades y lo mas
importante es atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y
el cumplimiento de sus fines propios.

La base y sustento de la presente Politica Publica Municipal de Prevencidon de la Violencia y el Delito
2021-2024 del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, se presenta en un Marco

Juridico, Institucional y de Politicas Publicas.

1. Marco Juridico e institucional.

El Estado de Guatemala garantiza y se organiza para proteger la vida de las personas, su
libertad, integridad y patrimonio. Para ello, el Estado cuenta con un marco juridico e institucional,
el cual estd conformado por una serie de instrumentos y leyes nacionales e internacionales
orientados a prevenir, sancionar y erradicar cualquier expresion de violencia y delito, especialmente
en contra de grupos vulnerables como la nifiez, adolescencia, juventud y mujeres. A continuacion,
se detalla la legislacion e instrumentos nacionales e internacionales orientados a la prevencion de

la violencia y el delito:



1.1 Marco Nacional:

1.1.1 Constitucidn Politica de la Reptiblica de Guatemala

(Reformada por acuerdo gubernativo No. 1,893 del 17 de noviembre de 1,993)
En los articulos 1 y 2, la Constitucién establece que el Estado garantiza la proteccion, la
seguridad y la paz de la personay la familia. Por otra parte, en los articulos 134 y 253 reconoce
al municipio como una entidad autdonoma y descentralizada, que actla por delegacién del

Estado para coordinar su politica, con la politica general del Estado en sus diferentes ambitos.

1.1.2 Acuerdos de Paz (29 de diciembre de 1,996)

Los Acuerdos de Paz proponen la construccion de una cultura de paz, entendida como un modo
de vida en el que las personas aplican métodos pacificos como el didlogo, la tolerancia y la
cooperacion, en sustitucion de métodos violentos para la resolucién de los conflictos y asi,

establecer una convivencia pacifica libre de violencias.

Dentro de los Acuerdos, el Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una
Sociedad Democratica firmado en septiembre de 1,9962, hace eco del modelo de seguridad
acunado por el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica. Este Acuerdo,
establece en los numerales 56, 57 y 58 que se debe fortalecer el poder civil a través de la
participacién social con el objetivo de descentralizar la administracidon publica, esto ultimo
mediante el fortalecimiento de los gobiernos municipales y del Sistema de Concejos de
Desarrollo para hacer cumplir los principales fines del Estado, tales como: la justicia social, la

seguridad y el desarrollo integral.

El Acuerdo define un concepto de seguridad integral, que no se limita a la proteccidn contra
amenazas armadas externas e internas y contra el orden publico, amplidandolo a otro tipo de
amenazas y riesgos en lo social, econdmico, politico y cultural; mismas que también afectan a
la convivencia democratica y la paz social. El concepto de seguridad integral se basa para su

consecucioén, en la participacion ciudadana y el libre ejercicio de sus derechos y obligaciones.

1 Congreso de la Republica; 1985. Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.
2 Acuerdos de Paz; 1996. Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una Sociedad
Democratica



Este modelo de seguridad integral, también se refleja en el Acuerdo sobre Aspectos
Socioecondmicos y Situacidn Agraria firmado en mayo de 1,996, mismo que busca instituir,
ampliar y mejorar, tanto mecanismos, como condiciones que garanticen una participacién
efectiva de la poblacion en identificar, priorizar y solucionar sus necesidades, a través de la
concertacién y el didlogo, ademas de incrementar la participacidn a nivel local, en especial de

las mujeres en todo lo referente a la formulacidn de politicas publicas de su interés?.

1.1.3 Ley de Concejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto Legislativo 52-87,
reformado por el 11-2002)

Esta ley es sumamente importante, pues propicia cambios fundamentales en la participacion

ciudadana desde lo local a lo nacional. En su articulo 1 indica que el Sistema de Concejos de

Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacidon. En el articulo 3, determina

que el objetivo del Sistema de Concejos de Desarrollo es organizar y coordinar la administracion

publica mediante la formulacién de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios

y el impulso de la coordinacién interinstitucional.

Los articulos 12 y 14 indican las funciones del Concejo Municipal de Desarrollo y de los Concejos
Comunitarios de Desarrollo para promover y facilitar la organizacién y participacion efectiva de
las comunidades y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus
soluciones, para el desarrollo integral del municipio; asi como para garantizar que las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio sean formulados con base en las

necesidades, problemas y soluciones priorizadas por los Concejos Comunitarios de Desarrollo.

1.1.4 Coédigo Municipal (Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica)
El Cédigo Municipal* en su articulo 3, establece que para el cumplimiento de los fines que le son
inherentes, el municipio coordinara sus politicas municipales con las politicas generales del

Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que corresponda.

3 Acuerdos de Paz; 1996. Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacidn Agraria.

4 Congreso de la Republica de Guatemala; 2002. Cédigo Municipal (Decreto 12-2002)
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En el articulo 5, el Cédigo Municipal establece que el municipio sirve a los intereses publicos
de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacidn, desconcentracién y

participacién comunitaria.

En el articulo 9, establece que el alcalde municipal es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las
politicas, planes, programasy proyectos autorizados por el Concejo Municipal. Asitambién, en el articulo
17 se establece que los vecinos tienen como derecho y obligacidn de participar activa y voluntariamente
en la formulacion, planificacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales y
comunitarias, asi como de ser informados regularmente por el gobierno municipal de los resultados de

los mismos.

El articulo 53, establece que el Alcalde velara por el estricto cumplimiento de las politicas publicas
municipales y de los planes, programas y proyectos del municipio. Ademas, establece en el articulo 95
que la Direccion Municipal de Planificacién coordinara y consolidara los diagndsticos, planes, programas
y proyectos del municipio con el apoyo de los ministerios y secretarias del Estado que integran el
Organismo Ejecutivo.

El mismo Cddigo Municipal establece en su articulo 131, que es el Alcalde el que formulara el proyecto

de presupuesto en coordinacion con las politicas publicas vigentes.

1.1.5 Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz (Decreto No. 52-2005
del Congreso de la Republica)

Esta ley establece las normas y mecanismos generales para orientar el proceso del

cumplimiento de los Acuerdos de Paz. En el articulo 3 reconoce a los Acuerdos de Paz como

compromisos de Estado.

1.1.6 Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Decreto Legislativo 18-2008 del
Congreso de la Republica)

Es una ley fundamental para fortalecer las capacidades del Estado para atender sus deberes y

fines constitucionales en materia de seguridad y mejorar la coordinacidn interinstitucional para

prevenir y enfrentar los riesgos y amenazas existentes. En la exposicion de motivos se anota la

urgencia de desarrollar un Sistema Nacional de Seguridad que provoque el cambio del enfoque

reactivo al preventivo con el objeto de hacer cumplir la normativa constitucional y fortalecer la

seguridad democratica.
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En el articulo 3 se establece que la finalidad del Sistema Nacional de Seguridad, es fortalecer
las instituciones del Estado, la prevencién de los riesgos, el control de las amenazas y la
reduccion de las vulnerabilidades que impidan al Estado cumplir con sus fines. El objetivo
primordial de la ley es establecer una institucionalidad de maximo nivel que coordine a las

instituciones que lo integran y dirigir las politicas publicas en la materia®.

La legislacién guatemalteca también cuenta con otras leyes especificas para contrarrestar y

prevenir la violencia y conflictividad social, tales como:

1.1.7 Ley para prevenir para Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, (Decreto

97- 1996 del Congreso de la Republica)

Esta ley regula la aplicacién de medidas de proteccidon necesarias para garantizar la vida,
integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar. Brinda proteccidn
especial a mujeres, nifios, jovenes, ancianos y personas discapacitadas, tomando en

consideracion las situaciones especificas de cada caso.

1.1.7.1 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

(Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica)
En el articulo 4 de la Ley, se establece que “es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle
a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad,
seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacién, educacidn, cultura, deporte,

recreacidn, convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nifas y adolescentes.”

1.1.8 Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer
(Decreto 22-2008 del Congreso de la Republica)

Tiene como objetivo garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la protecciény la

igualdad de todas las mujeres ante la ley, asi como evitar cualquier practica discriminatoria, de

5 Congreso de la Republica de Guatemala; 2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Decreto Legislativo 18-
2008)
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violencia fisica, psicoldgica, econdmica o de menosprecio a sus derechos a fin de garantizarles

una vida libre de violencia.

1.1.9 Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

(Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica)
Su objeto es prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion y la
trata de personas, la atencidén y proteccidn de las victimas y resarcir los dafios y perjuicios

ocasionados.

1.2 Marco Internacional:

El Estado de Guatemala, es signatario de instrumentos internacionales orientados a sancionar y

erradicar la violencia, tales como:

1.2.1 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer -Convencion de Belém do Para- (1994)

Esta Convencidn propone el desarrollo de mecanismos de proteccion y defensa de los derechos
de las mujeres como algo fundamental para luchar contra el fendmeno de la violencia fisica,
sexual y psicoldgica que sufren las mujeres, tanto en el dmbito publico como en el privado; asi
como su reivindicacién dentro de la sociedad. Define la violencia contra la mujer como aquella
gue se ejerce por su condicién de mujer. En esta violencia se presentan numerosas facetas que
van desde la discriminacién y el menosprecio hasta la agresion fisica, sexual, verbal o
psicoldgica y el asesinato, manifestandose en diversos ambitos de la vida social, laboral y
politica, entre los que se encuentran la propia familia, la escuela, las religiones, el Estado, entre
otras. Establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y la destaca como

una violacién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

1.2.2 Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica (2005)

El Tratado establece el Modelo Centroamericano de Seguridad Democratica, el cual tiene su
razon de ser en el respeto, promocién y tutela de todos los derechos humanos, sus

disposiciones garantizan la seguridad de los habitantes de los Estados centroamericanos,
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mediante la creacion de condiciones que les permita su desarrollo personal, familiar y social en
paz, libertad y democracia. Se sustenta en el fortalecimiento del poder civil, el pluralismo
politico, la libertad econdmica, la superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la promocion
del desarrollo Sostenible, la proteccidon del consumidor, del medio ambiente y del patrimonio
cultural; la erradicacién de la violencia, la corrupcién, la impunidad, el terrorismo, la
narcoactividad y el trafico de armas; el establecimiento de un balance razonable de fuerzas que
tome en cuenta la situacion interna de cada Estado y las necesidades de cooperacién entre

todos los paises centroamericanos para garantizar su seguridad.

1.2.3 Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, en paises independientes,

(Organizacion Internacional de Trabajo —OIT-1,989)

Con el Convenio N° 169 de la OIT, los gobiernos, con participacién de los pueblos indigenas,
asumen la responsabilidad de desarrollar acciones para proteger los derechos de estos pueblos

y garantizar el respeto a su integridad.

1.2.4 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1,989)

A través de este tratado, se enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos que los adultos,
y se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial condicion de seres humanos
que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico y mental, requieren de proteccidn
especial. Es el primer tratado vinculante a nivel nacional e internacional que redne en su Unico

texto los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales.
1.3. Marco Institucional

1.3.1 Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito del Ministerio de

Gobernacion.

El Tercer Viceministerio de Gobernacion, fue creado mediante Acuerdo Gubernativo 124-
2004 de fecha 30 de marzo del 2004, el cual es la génesis y a la vez el marco referencial de
todo esfuerzo gubernamental encaminado a la prevencién del delito y la violencia desde la

perspectiva del concepto de seguridad democratica e integral.
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Sus atribuciones le fueron asignadas mediante el Acuerdo Ministerial No. 658-2004, de fecha
05 de abril del 2004, siendo ellas el servir de enlace entre las comunidades y el Ministerio de
Gobernacidn; presentar al despacho ministerial los proyectos y programas de seguridad de
las personas elaborados en conjunto con las comunidades y; la formulacién y aplicacién de

sistemas para la prevencidon comunitaria del delito.

Mediante el Acuerdo Gubernativo 313-2012 se amplian las atribuciones del Tercer Vice-
ministerio, agregandole el promover la organizacién comunitaria; formular estrategias para
la mediciéon de la criminalidad y la violencia; servir de enlace entre los sectores de seguridad
y justicia, asi como con las organizaciones y organismos nacionales e internacionales en

materia de prevencion de la violencia y el delito, entre otras.

1.3.2 Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia ~UPCV-

El Tercer Viceministerio de Gobernacion para el cumplimiento de las atribuciones asignadas,
mediante Acuerdo Ministerial 542-2008, del 20 de febrero de 2008, crea la Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia (UPCV), como unidad especial de ejecucién adscrita al
Despacho Ministerial. Su objetivo es el desarrollo y aplicaciones de planes, programas y
proyectos de prevencién comunitaria de la violencia dentro de las politicas de seguridad
publica del Ministerio de Gobernacién. Sus acciones serdn desarrolladas en coordinacién con
las comunidades y con la participacion de otros entes estatales, la iniciativa privada y la

sociedad civil.

Por Acuerdo Ministerial 95-2013 de febrero de 2013, se reforma el Acuerdo 542-2008. Uno
de los fines de dicha reforma es que la UPCV plantee la busqueda de una cultura de

prevencion de la violencia, generando alertas tempranas y una cultura de denuncia.
1.3.3 Municipalidades

La municipalidad es el ente publico que rige la administracion local a través del Concejo
Municipal, entre sus funciones le corresponde servir a la poblacidn, buscando el bien comun,

velar por la seguridad y el desarrollo integral del municipio®.

6 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 253 y 254; y Cédigo Municipal; articulos 2, 5, 9 y 35.
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La estructura organizacional a nivel municipal cuenta con alcaldes auxiliares en cada
comunidad, quienes resuelven conflictos o problemas comunitarios de menor indole y

constituyen el vinculo entre la comunidad y la municipalidad.

1.3.4 Sistema de Concejos de Desarrollo

A través del Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) y de los Concejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODE) se promueve la organizacion y participacion efectiva de las comunidades
en los procesos de toma de decisiones. Ademds, se fomenta la descentralizaciéon de la
administracién publica yla coordinacidn interinstitucional en el municipio; se impulsan
politicas, programas y proyectos de proteccién y promocidn integral para la nifiez, la
adolescencia, la juventud y la mujer, ademds de procurar el seguimiento y evaluacién de los
mismos para garantizar que éstos sean formulados con base en las necesidades, problemas y

soluciones priorizadas por los COCODES.

Las Comisiones Municipales de Prevencion de la Violencia (COMUPRES) y las Comisiones
Comunitarias de prevencion de la Violencia (COCOPRE) son las instancias a nivel municipal y
comunitario que impulsan el desarrollo de capacidades y estrategias para proponer, incidir,
coordinar y promover a nivel del municipio, el disefio e implementacidn de politicas,
programas, planes y proyectos que contribuyen a la seguridad ciudadana y a la paz del

municipio, desde un enfoque preventivo.
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1.4. Marco Politicas Publicas y otras Herramientas.

Plan Nacional de
Desarrollo K'atun 2032

Politica Nacional de
Prevencion de la
Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica
2014-2034

Politica Criminial
Democratica del Estado
de Guatemala 2015-2025

Estrategia Nacional
Prevencion de la
Violencia y el Delito 2017-
2027

Modelo de Abordaje de la
UPCV

Establece las directrices estratégicas para las instituciones del Estado,
publicas, privadas y de la cooperacion internacional para orientar sus
acciones, de manera que se pueda organizar, coordinar y articular la
accion publica en funcién de los intereses y prioridades del desarrollo
nacional de largo plazo; y a la sociedad organizada para su participacion
activa en el control y seguimiento de las acciones de desarrollo nacional
implementadas por el Estado.

A través de ella, se busca asentar las bases de una cultura de prevencion
por conviccidn de la violencia y el delito, orientada a la participacion de
la poblacién en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica, que incida en la reducciéon objetiva de la violencia y el delito, asi
como en el temor de las personas a ser victimas de la violencia.

Disminuir los indices de criminalidad y violencia social, mediante la
implementacién y creacién de estrategias de prevencion, investigacion,
sancion y reinsercién social, que permita el desarrollo integral, la
convivencia social arménica y seguridad ciudadana para las y los
guatemaltecos.

Estd orientada a concertar voluntades y articular acciones entre
multiples iniciativas institucionales y sociales, que deben contribuir a la
disminucién objetiva y perceptiva de la violencia y el delito, basandose
en la organizacién y participacién ciudadana, la gobernanza territorial, la
concertacién y articulacidn intersectorial.

Es el conjunto de procesos metodolégicos sucesivos que
promueve la UPCV para implementar la PRONAPRE 2014-2034, en
los diferentes dmbitos territoriales.
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CAPITULO Il

CARACTERIZACION MUNICIPAL

2.1 Ubicacion geografica’

El municipio de Zaragoza esta ubicado en la regidn V Central de Guatemala y en el centro del
departamento de Chimaltenango. Colinda al norte con los municipios de Santa Cruz Balanyd y
Comalapa; al este con el municipio de Chimaltenango; al sur con el municipio de San Andrés Itzapa;
y al oeste con los municipios de Santa Cruz Balanya y Patzicia, todos ellos del departamento de
Chimaltenango, cuenta con una extension territorial de 52 kilémetros cuadrados, con una altitud

media de 224 metros sobre el nivel del mar, latitud norte 14°39’00” y longitud oeste 90°53’26".

Se sitlia a una distancia de 64 kildmetros hacia el noroeste de la ciudad capital de Guatemala y dista
a 11 kildbmetros hacia el oeste de la cabecera departamental de Chimaltenango, por la carretera

Centroamericana CA-1 Occidente, siendo esta una carretera asfaltada.

Se incluye el mapa del municipio con el fin de graficar su ubicacién y distribucion geografica; para

asi conocer el drea que constituye el municipio:

Mapa 1
EC = L /]
SO Mapa de ubicacién del municipio de Zaragoza, X
departamento de Chimaltenango. %

Republica de Guatemala

Municipio

Departamento

——Zaragoza

himaltenango 0 125 25 50

o de Analisis & Socio-Delkctual, UPCV / 2021

Fuente: Elaboraciéon Departamento de Anélisis e Investigacidn Socio Delictual UPCV/2021.

7 Direccién de Planificacién Territorial. Plan de Desarrollo Municipal de Zaragoza, Chimaltenango. SEGEPLAN, 2010.
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Mapa 2

Ruta de acceso desde Ciudad Capital de Guatemala con el municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango.
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Fuente: Google Maps, 2021.

Mapa 3
Division administrativa del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.
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Fuente: https://sistemas.segeplan.gob.gt/sideplanw/sdppgdmS$portal.propuesta?plD_MUNICIPIO=0415
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Es el cuarto municipio de Chimaltenango con la mas baja tasa de mortalidad. Diversidad de recursos
hidroldgicos En el area urbana el 100% de los hogares cuentan con el servicio de agua potable. Posee

una ventaja de localizacion, debido a que el municipio se ubica sobre la carretera Interamericana.

2.3 Proyeccion Poblacional

La proyeccidon poblacional segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2020 el
municipio de Zaragoza del departamento de Chimaltenango es de 28,473 habitantes de los cuales
14,037 son mujeres y 14,436 son hombres, y cuya densidad poblacional es de 547.6 habitantes por
kildmetro cuadrado, esto quiere decir que el municipio de Zaragoza cuenta con una poblacién que
representa el 3.9% del total de habitantes del Departamento de Chimaltenango; a continuacion, se

presenta grafica:

Grafica 1l

Poblacién por municipio del departamento de Chimaltenango

Chimaltenango | 112,778
Tecpan Guatemala ] 108,893
San Martin Jilotepeque |, 92,103
Patzin ) 69,560
SanJuan Comalapa ] 58,174
SanPedroYepocaps B 41,304
Patzicia I 39,337
San Andrés ltizapa ] 34,591
San José Poaquil ] 32,963
Zaragoza 1 28,473
Acatenango I 28,043
Santa Apolonia I 23,166
El Tejar I 72,618
Parramos ] 19,693
San Miguel Pochuta I 10,996
Santa Cruz Balanya I 10,646

Fuente: Elaboracidn Departamento de Analisis e Investigacién Socio Delictual UPCV 2021, con proyecciones del INE
2020. Xl Censo Nacional de Poblacién 20188.

8 Instituto Nacional de Estadistica: https://www.censopoblacion.gt/mapas
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Grafica 2

Piramide poblacional del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

70 afios 0 mas
65a69
60a 64
55a59
50a54
45349
40344
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9
Oa4d

EHombres @EMujeres

Fuente: Elaboracidon Departamento de Analisis e Investigacion Socio Delictual UPCV 2021, con proyecciones del INE
2020; Xl Censo Nacional de Poblacién 2018.

La piramide muestra graficamente la composicién de la dinamica poblacional atendiendo la edad y
el sexo. Se observa en la piramide que, al disgregar los datos por grupos etarios, se establece que la
nifiez constituye el 30.78%, el sector de adolescencia constituye el 10.43% de la poblacidn, el sector
juventud cuenta con 21.05%, los adultos representan el 33.38%, mientras que los adultos mayores
cuentan con 4.36% de representatividad en el municipio; Y mientras que con el sexo de la poblacion
el que predomina en el territorio es el masculino con un equivalente al 3.9% sobre el total de la

poblacién en general del municipio.
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2.3 Educacion

Segun el Anuario del Ministerio de Educacién en el afio 2020, presentan un cuadro que resume los
niveles educativos con sus caracteristicas del municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango y que a continuacion se analiza.

Tabla 1
No Matricula No
Inscritos Repitentes Repitentes Final Promovidos promovidos Retirados | Docentes Establecimientos
Total

5.998 235 5.763 5.851 5.575 276 147 457 79
Preprimaria

870 0 870 837 837 0 33 69 29
Primaria

3.552 170 3.382 3.514 3.483 31 38 174 24
Basico

1.252 55 1.197 1.188 986 202 64 123 17
Diversificado

324 10 314 312 269 43 12 91 9

Fuente: http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#, afio 2020.

En el nivel pre-primario el 96% aprobd y el 4% deserté durante el afio escolar 2020.

En nivel primario el 98% aprobd, el 1.5% no promovid y el 0.5% desertd durante el afio escolar 2020.
En el nivel basico el 79% aprobd, el 16% no promovid y 5% desertd durante el afio escolar 2020.

En el nivel diversificado el 83% aprobd, el 14% no promovié y el 3% desertd durante el afo escolar

2020.

Hay que indagar los factores del por qué hay un porcentaje alto que no promovié en el nivel: basico,
diversificado y primaria. Asi mismo, retirados en todos los niveles.
Cuenta con sesenta y nueve centros educativos el municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango, 68% son oficiales o publicos; 27% son privados y el 5% por cooperativa.
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2.4 Salud Publica

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- en el municipio de Zaragoza,

departamento de Chimaltenango, se encuentra una entidad de Salud en el siguiente cuadro:

Centro de Salud

Salitre, municipio de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango

Cuadro 1
Tipologia Direccion Teléfono
2da. Calle 2-37 Zona 1 Cantdn 78305563

Fuente: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / con informacién del MSPAS.

Solo se encuentra un Centro de Salud en el municipio de Zaragoza, que atiende a la poblacién, en

una necesidad de hospitalizacidn acuden a la cabera departamental.

2.5 Seguridad y Justicia

El municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, se encuentran las siguientes

instituciones de seguridad y justicia que a continuacidn se presenta en el siguiente cuadro:

Sub-Estacién 73-13

departamento de Chimaltenango

Cuadro 2
Institucidn Direccion Teléfono
3a. calle 1-61 zona 4, municipio de 22904358
Juzgado de Paz 7 q ! . 22904358
aragoza, epartamento de Ext: 84856
Chimaltenango

3 Calle 1y 2 avenida zona 1,

municipio de Zaragoza, 30514633

Fuente: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV / con informacion del OJ.

El municipio de Zaragoza cuenta con instituciones que velan por la seguridad y justicia, entre ellas

se encuentran: juzgado de Paz y sub-estacion, con los otros servicios acuden a la cabecera

departamental, como el Misterio Publico, Procuraduria de los Derechos Humanos, entre otros.
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CAPITULO IlI
3. Seguridad Ciudadana

3.1 Incidencia Delictiva Municipal®

La Politica Nacional para la Prevencion de la Violencia y el Delito (PONAPRE) plantea como una de
sus metas “reducir objetivamente la frecuencia criminal, enfatizando en tipologias delictivas como
homicidios, lesiones, robos y hurtos, violencia intrafamiliar y delitos sexuales de acuerdo con la

intervencién diferenciada por su categorizacion territorial”°.

En ese sentido, es importante analizar la frecuencia delictiva del municipio, pues a través de este
analisis se medird la incidencia de cada uno de estos delitos y se podrdn definir acciones que

permitan reducir los hechos delictivos que afectan a las personas de Zaragoza.

Durante el 2020, la Policia Nacional Civil (PNC) registraron 37 delitos en el municipio de Zaragoza de
Lima y 509 en todo Chimaltenango. Acumula el 7.3% de la incidencia de este departamento y es el
tercer municipio con mayor niumero de hechos registrados en Chimaltenango. Para poner este dato
en perspectiva, Chimaltenango, que es el municipio con mas reportes, acumula el 40.7% del total

de registros del departamento.

9 La base de datos de la PNC consultada contiene informacion de homicidios, desapariciones. delitos contra el patrimonio
(robos y hurtos), lesiones, violencia intrafamiliar, desapariciones y delitos sexuales.
10 politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito 2014 — 2034. Ministerio de Gobernacion, afio 2018.
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Grafica 3

Incidencia delictiva del departamento de San
Marcos. Ao 2020

Chimaltenango [N 207
El Tejar D 40
Zaragoza ) 37
San Martin Jilotepeque [ 34
Patzicia [ 29
Tecpan [N 27
Parramos [ 23
San Andrés ltzapa [ 22
Yepocapa [ 16
San Miguel Pochuta [l 16
Patzin [ 14
Comalapa B 13
Santa Cruz Balanya [l 11
San José Poaquil B 8
Acatenango [ 8
Santa Apolonia | 1
San Pedro Yepocapa | 1
Pochuta | 1

Comalapa | 1

Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacidén Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC / 2021

Al comparar los municipios con la media de delitos departamental, que es de 27 delitos, se observa

que Zaragoza se encuentra por arriba de esta. Cinco municipios del departamento superan la media

departamental.
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Grafica 4

Numero de denuncias por municpio vs. media
departamental de denuncias durante el afio 2020
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Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2021

Los treinta y siete hechos delictivos registrados en Zaragoza fueron: dieciséis desapariciones, siete
robos y hurtos, cinco homicidios, cuatro lesiones, cuatro hechos de violencia intrafamiliar y un delito

sexual.

Al respecto, es importante hacer la observacion de que las desapariciones de personas no
constituyen un delito como tal. Sin embargo, su ocurrencia podria estar relacionada con la comisién
de delitos en contra de la vida, integridad y libertad de las personas, por lo que es relevante para la
situacién del municipio. Un ejemplo sobre la relevancia de este tipo de hechos para la seguridad de
las personas, es la creacién de los mecanismos de busqueda de nifios, nifias y adolescentes

desaparecidas, asi como el mecanismo de mujeres desaparecidas.
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Tabla 2
Incidencia delictiva registrada en Zaragoza, Chimaltenango. Afio 2020

Desapariciones 16
Robos y hurtos

7
Homicidios 5
Lesiones 4
4
1

Violencia intrafamiliar

Delitos sexuales
Total 37

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacién Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2021

Al analizar el perfil de las victimas de los hechos registrados en Zaragoza, se observa que, en cuanto
al sexo de las victimas, dieciséis fueron mujeres y veintiuno hombres. La gréafica a continuacidn
permite observar que hubo hechos que afectaron mas a determinados sexos. Por ejemplo, los
hechos de violencia intrafamiliar, las desapariciones y los delitos sexuales afectaron particularmente
a las mujeres; mientras que las lesiones, delitos contra el patrimonio y los homicidios afectaron a

los hombres.

Grafica 5

Sexo de las victimas de delitos registrados en
Zaragoza, durante el 2020

Total 16

Violencia intrafamiliar

| 'h |

Lesiones 1
Robos y hurtos 1 e
Homicidios | —
Desapariciones 9 [ A
Delitos sexuales 1

Mujeres ® Hombres

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2021
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Respecto a los grupos etarios de las victimas de los hechos registrados en el municipio, se observa

que los grupos que mas acumulan son el de la juventud y el de los adultos. Se registraron tres

victimas pertenecientes a la nifiez, tres a la adolescencia y tres adultos mayores.

El hecho que mas afectd a la nifiez fue el de desapariciones; los tres hechos contra adolescentes

fueron desapariciones; el hecho que mas afectd a la juventud, también fue el de las desapariciones;

el hecho que mas afectd a los adultos, fue el de los delitos contra el patrimonio; y todos los delitos

en contra de adultos mayores fueron desapariciones.

Grafica 6

Grupos etarios de las victimas de delitos registrados en
Zaragoza, por tipologia delictiva. Afio 2020

18
16
14
12
10
8
6
4 N
2 ]
Nifiez (0 a 12 Adolescencia @ Juventud (18 a Adultez (30 a
afios) (13 217 afios) 29 afios) 50 afios) mayores (60+)
M Violencia intrafamiliar 0 0 1 3 0
M Lesiones 1 0 2 1 0
Robos y hurtos 0 0 3 4 0
B Homicidios 0 0 3 2 0
B Desapariciones 2 3 6 2 3
M Delitos sexuales 0 0 1 0 0

Adultos

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2021
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En cuanto a los meses de ocurrencia, noviembre fue el mes que mas hechos reportd; mientras que

en marzo, mayo y julio no registraron ningin hecho.

Grafica 7

Incidencia delictiva de Zaragoza, por meses de
ocurrencia. Aho 2020

Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacidn Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PNC /

2021

El mapa de calor del municipio muestra que la incidencia del departamento se concentra en el

casco urbano del municipio.

Mapa 4
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Elaboracién: Departamento de Analisis & Investigacion Socio-Delictual, con base en datos de la PNC / 2021
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3.1.1. Incidencia delictiva histdrica

La incidencia delictiva histérica registrada en Zaragoza refleja que en periodo de ocho afios, el
municipio ha registrado 243 hechos delictivos!. Del 2013 al 2020, la media de hechos registrados
por afio es de 38. En este periodo, el 2017 fue el afio que mas hecho registré y el 2020 fue el que

menos obtuvo.

El hecho con mas denuncias durante el periodo analizado fue el de los delitos contra el patrimonio,
con el 56.8% del total registrado; seguido de las lesiones, que acumulan el 20.6%; y los homicidios,
que acumulan el 13.6%. Los hechos de violencia intrafamiliar acumulan el 5.3% y los delitos sexuales

acumulan un 3.7%.

Tabla 7

Incidencia delictiva histérica de Zaragoza, Chimaltenango, afio 2013 al 2020

Delito / afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Violencia intrafamiliar 2 - - 4 - 1 2 4 13

Robos y hurtos 15 11 18 14 26 25 22 7 138
Lesiones 7 7 5 10 9 2 6 4 50
Delitos sexuales 3 3 1 - - - 1 1 9
Homicidios 5 2 4 4 5 6 2 5 33

Total 32 23 28 32 40 34 33 21 243

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual, con base en datos de la PNC / 2021

La linea historica de hechos registrados en este municipio, muestra una tendencia a la baja sostenida desde

el afio 2017.

11 para este analisis no se considera a las desapariciones de personas debido a que sélo se tiene registro de ellas a partir
del afio 2019.
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Grafica 6

Incidencia delictiva histdrica en Zaragoza. Del
2013 al 2020

40

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual, con base en datos de la PNC / 2021

3.2. Diagnostico Participativo

Se realizd analisis de la informacidn cualitativa recabada a través de la implementacién de las
herramientas participativas segin el Modelo de Abordaje de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia (UPCV) aplicadas al municipio Zaragoza, del departamento de
Chimaltenango, esto con el fin de identificar las principales problematicas de seguridad y violencia
que afectan al lugar de acuerdo a la percepcién de la poblaciéon, dicho diagndstico participativo se

basa en tres herramientas, detalladas a continuacion.

= Conversatorios
=  Grupos Focales

= Marcha Exploratoria

Es importante mencionar que, para la presente actualizacion de la Politica Publica Municipal para
la Prevencion de la Violencia y el Delito de vigencia 2022-2024, fueron consideradas las
problemdticas determinadas en la aplicacion de herramientas segin el Modelo de Abordaje de

fecha 24 de octubre del afio 2018.
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Como parte del Conversatorio Ciudadano?? se dividi6 en mesas de trabajo y en cada una se
abordaron una serie de preguntas a los participantes, solicitdndoles que identificaran, con base en
su percepcidn, los delitos, violencias, conflictos y problematicas que consideran que mas afectan al
municipio de Zaragoza.

Adicional, se llevaron a cabo 3 grupos focales, siendo estos: de jovenes®®, mujeres!* y adulto
mayor®®, cuyos participantes respondieron interrogantes con el objeto de recopilar datos
cualitativos de las problematicas que afectan al municipio de Flores y que hace vulnerable a cada

sector, esto mediante la participacién de cada grupo.

De lo anterior se determinaron las problematicas que frecuentemente afectan a los habitantes de

dicho municipio.

v" Ventay consumo de bebidas alcohdlicas en negocios
v" Violencia contra la mujer

v" Violencia intrafamiliar

Como parte del analisis de identificacidn de los principales delitos, violencias, conflictos, factores de
riesgo y problematicas que estén afectando a los habitantes del municipio de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango, los cuales se clasifican de acuerdo a las definiciones contenidas
en la Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pacifica 2014-2034 (PONAPRE)?, siendo la siguiente:

12 Se contd con la asistencia de 45 personas, de las cuales el 60% fueron mujeres y el 40% hombres; representantes de las
instituciones del Estado, de la sociedad civil organizada y de las organizaciones no gubernamentales. La actividad se llevd
a cabo en la 12 avenida 1-55 zona 1, el 24 de octubre de 2018; y se tuvo la participacién de los grupos de hombres y
mujeres, jovenes y adultos todos ellos del municipio de Zaragoza.

13 Grupo focal de jévenes: Se contd con la asistencia de 7 personas, de las cuales el 71% fueron mujeres y el 29% hombres.
La actividad se llevé a cabo en la 12 avenida 1-55 zona 1, el 24 de octubre de 2018; y se tuvo la participacion del grupo de
jévenes de la sociedad civil, del municipio de Zaragoza

14 Grupo focal de mujeres: Se conté con la asistencia de 8 personas, de las cuales el 100% fueron mujeres. La actividad se
llevd a cabo en la 12 avenida 1-55 zona 1, el 24 de octubre de 2018; y se tuvo la participacion del grupo de mujeres vecinas
del municipio de Zaragoza

15 Grupo focal del adulto mayor: Se conté con la asistencia de 14 personas, de las cuales el 43% fueron mujeres y el 57%
hombres. La actividad se llevé a cabo en la 12 avenida 1-55 zona 1, el 24 de octubre de 2018; y se tuvo la participacion del
grupo de hombres y mujeres vecinos del municipio de Zaragoza.

16 Ministerio de Gobernacion (2014) Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034. Guatemala, C.A.
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Elaboracion: Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia —UPCV-. Departamento de Analisis e Investigacion
Socio-Delictual 2021. Fuente: Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica (2014-2034) —-PONAPRE-.

3.3. Caracterizacion de las Problematicas

Segun la Oficina del Informe sobre el Desarrollo Humano, ilustra quienes son vulnerables ante

diversas circunstancias o acontecimientos adversos, sin embargo, algunos son mas vulnerables que

otros, para poder determinar dichos grupos ante una crisis, esto pensando en umbrales,

permitiendo en gran medida llevar a cabo una mayor cantidad de acciones!’. A continuacion, se

ilustra lo antes mencionado.

GRAFICO 1.1

iQuiénes son vulnerables, a qué y por qué lo son?

/7N

Vulnerabilidad

NS

;Quiénes?

Los pobres, los trabajadares
informales socialmente excluidos

Mujeres, personas con
discapacidad, migrantes,
minorias, nifios, personas
de edad, jovenes

Comunidades enteras,
regiones

Fuente: Oficina del Inferme sobre Desarrollo Humano.

;A qué?

(risis econdmicas,
crisis sanitarias

Desastres naturales, cambio
climatico, peligros industriales

Conflictos,
disturbios civiles

(apacidades
limitadas

Ubicacion, posicidn en la
sociedad, periodos
sensibles del ciclo de vida

Poca cohesidn social,
instituciones poco receptivas,
gobernanza deficiente

17 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —=PNUD-. Informe sobre Desarrollo Humano 2014. Sostener el
Progreso Humano: Reducir vulnerabilidades y construir resiliencia. Capitulo 1: Vulnerabilidad y Desarrollo Humano, gréfica

1.1. Pagina 22.
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Es importante mencionar que la pobreza y vulnerabilidad estdn relacionadas
multidimensionalmente, no obstante, se refuerzan mutuamente, sin que ello implique que sean
palabras sinédnimas, puesto que la vulnerabilidad es un aspecto importante el cual estd relacionado
al hecho de ser pobre, mientras que ser rico no significa no ser vulnerable, puesto que el desarrollo
humano consiste en que todos tengan las mismas oportunidades a lo largo de su vida, no solo
ampliando capacidades para oportunidades sino ademas, garantizando que dichas oportunidades

no pongan en peligro ni restrinjan a futuras generaciones.

Es importante puntualizar que, el que cada individuo posea buenas capacidades en materia de
educacion, le ayuda a desarrollar la agencia®®, es decir, la libertad de actuar; ya que las politicas y
medidas relacionadas pueden ayudar a abordar los problemas mas grandes, los cuales hacen que
las personas o comunidades sean mas vulnerables especificamente en 3 ambitos generales:

Prevencion, promocion y proteccion.

En el Conversatorio Ciudadano, los Actores Sociales, la Comisidn de Seguridad y los Miembros de la
Comunidad, establecieron que los temas prioritarios para la prevencién de la violencia en el

Municipio de Zaragoza son:

3.3.1 Venta y consumo de bebidas alcohdlicas en negocios

La edad de inicio de consumo de alcohol, se sitlia en la adolescencia temprana para la mayor parte
de poblacion. La adolescencia es reconocida como una etapa critica, por ser una etapa de transicién,
ya que los adolescentes tienen problemas para manejar diversos cambios a la vez, mismos que
pueden desarrollar conductas de riesgo, como lo es el consumo de drogas, en virtud a la

vulnerabilidad y el interés de experimentar nuevos comportamientos.

Hawkins y Weis (1985), puntualizan factores protectores y los procesos inmersos para incidir en la
reduccion de conductas de riesgo y comportamiento, proponiendo 3 factores de proteccidén que

controlan los comportamientos problematicos y antisociales en el consumo de alcohol:

18 En filosofia y sociologia se denomina “agencia” a la capacidad que posee una persona para actuar en el mundo que le
rodea.
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1. Relaciones sociales (apego, compromiso, escuela, compaferos y amigos).
2. Las coacciones o limitaciones externas (normas claras y consistentes contra el consumo).
3. Las habilidades sociales (contar con estrategias de solucidon para afrontar de manera

asertiva en situaciones o tentaciones de consumo).

El concepto de bebidas alcohdlicas, es un liquido que contiene etanol, el cual estd destinado al
consumo, las mismas se clasifican de acuerdo al proceso de preparacién a que se puedan someter,
siendo estas:

- Fermentacién: Es la degradacidon de sustancias orgdnicas por la accién de enzimas
microbianos, acompafiada con frecuencia de desprendimientos gaseosos (vino, cerveza y
champan).

- Destilacién: Es la operacidon que consiste en vaporizar parcialmente un liquido y en

condensar los vapores formados para separarlos.

Adicionalmente, el concepto de consumo de alcohol, se describe como los términos de gramo de

alcohol consumidos o por bebidas estdndar ingeridas.®

La falta de informacidn clara y objetiva sobre el consumo de sustancias psicoactivas ha sido una de
las razones de que existan diversas creencias con relacién al uso y abuso de drogas y alcohol, algunas
ciertas y otras falsas, logrando deformar la realidad segun la practica de tipo socio-cultural de cada

contexto.

Los participantes en el conversatorio ciudadano indican que se encuentran preocupados por los
hombres y mujeres adultos, jévenes y menores de edad que ingieren bebidas alcohdlicas sin control,
de las consecuencias que esto conlleva y del impacto que tiene en los pobladores, asi como de los
lugares donde se vende el licor sin ningln control y de manera ilicita. Los habitantes expresan que
la venta de bebidas alcohdlicas se da en las tiendas del casco urbano del municipio, en la calle
principal de la Aldea el Llano, en la cuchilla, en la Aldea Mancheren Grande y en la Aldea Joya
Grande, todos los dias, pero, se intensifica los dias viernes, sdbado, domingo y lunes, a cualquier

hora del dia; y los consumidores en su mayoria son hombres adultos, jovenes y menores de edad.

19 Ahumada-Cortez, J., Gdmez-Medina, M. y Valdez-Montero, C. El consumo de alcohol como problema de salud publica.
Revista Ra Ximhai Vol. 13, Num. 2. Pp. 13-24. Universidad Auténoma Indigena de México, El Fuerte, México.
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Los vecinos consideran que esta situacidn ocurre porque no se respetan las reglas de venta y
consumo de licor, por la falta de control de las autoridades, por la falta de autoridad municipal y de
la Policia Nacional Civil, por el vicio y la adiccidn de los consumidores. Los participantes del
conversatorio indican que los propietarios de los negocios donde se vende bebidas alcohdlicas, los
duefios de las tiendas y los vecinos son los que generan esta problematica. Las victimas suelen ser
los nifnos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores, hombres y mujeres; en general toda la

poblacién del municipio.

Los vecinos consideran que las autoridades municipales, el Ministerio de Gobernacidn, la Policia
Nacional Civil, la familia y la comunidad son los que deben intervenir para solucionar este problema
con acciones que van desde la ensefianza en el hogar sobre las consecuencias negativas, con la
proteccion de las autoridades y la comunidad, y denunciando ante las autoridades competentes.
Entre las posibles soluciones que proponen los habitantes del municipio para la prevencién de este
problema esta el involucrar a los actores clave de manera participativa, teniendo una comunicacion
eficaz, promoviendo la denuncia anénima de los actos ilicitos, la aplicacidn del horario restringido y
la restriccidn de venta de licor a menores de edad para evitar que se cometan hechos delictivos, que
son perpetrados frecuentemente por personas en estado de ebriedad. Los vecinos indican que esta
problematica trae consecuencias lamentables, como la desintegracién familiar, irresponsabilidad,
falta de respeto, conductas agresivas, violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer, violaciones
sexuales, robos, accidentes de transito por la intransigencia y el abuso del consumo de alcohol. Los
habitantes indican que es necesario aplicar la ley que regula la venta de licor en los lugares que

transgreden esta legislacion.

3.3.2. Violencia contra la mujer

La violencia tiene raices histdricas y hoy en dia es mas aguda y compleja, puesto que sus
consecuencias se ven reflejadas en los niveles: econémico, politico, social, laboral e intrafamiliar y
de salud publica, tomandose en todos los espacios: calle, escuela, hospital, empresa, hogar. Segun
con estudios del Banco Mundial, “las violaciones y la violencia domestica llevan a la pérdida de 9

millones de afios de vida saludable (AVISA) por afio en el mundo”, esto debido al espacio libre de los
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derechos y desarrollo de la personalidad, afectando a la unidad familiar, ya que la violencia es un

patrén de interaccidn transmitido de generacidn en generacién.?°

El decreto 22-2008 de la ley de Femicidio y otra forma de violencia contra la mujer establece que
Violencia contra la Mujer es:
“Toda accion u omision basada en la pertinencia al sexo femenino que tenga
como resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento fisico, sexual,
econdémico o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se

reproduce en el dmbito publico como en el dmbito privado”.

La violencia ejercida hacia las mujeres, tiene efectos directos en sus vidas, en sus hogares, en lo
laboral, en las comunidades y hasta en la sociedad en su conjunto, teniendo como efectos fatales
tales como: suicidios, mortalidad materna y se asocian con condiciones crénicas como: sindrome de
dolor crénico, desordenes gastrointestinales y somatizacion, adicional a ello, sus efectos también

pueden manifestarse en la salud reproductiva y se relacionan con embarazos no deseados.?!

Segln estadisticas vitales de Guatemala publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
el aino 2018, murieron un total de 37,287 mujeres por diversas causas, de esta cifra, 501 casos fueron

agresiones, 151 por suicidio y 1,523 por accidentes de todo tipo.?

En base al estudio “violencia contra la mujer” realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 2013, la forma mas habitual de violencia contra la mujer en el mundo y América Latina es
la infligida por la pareja, algunas adicionales fueron: maltrato fisico, emocional, sexual (asociada a

conflictos, matrimonios forzados y precoces) y asesinatos por honor.?

20Rosa Amelia S., Neidi Leonor M. y Claraivett C. 2006. Impacto Social de la Violencia Intrafamiliar. Instituto Nacional de
Medicina Legal y ciencias Forenses — DRIP-

21 Impacto Social de la Violencia Intrafamiliar. Violencia Intrafamiliar. Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias
Forenses — DRIP-

22 Triangulo Norte, Observatorio de Violencia. La violencia homicida contra las mujeres, Una mirada a los paises del norte
de Centroamérica.

23 Dardén J. y Palma S. (2016). Violencia Contra la Mujer como problema de salud publica. Nos dan mala vida. Diagnostico
realizada en el municipio de Momostenango, Totonicapan, Guatemala.
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De acuerdo a los resultados obtenidos este tipo de violencia se desarrolla principalmente en los
hogares y calles del municipio. El origen de este delito se atribuye a los padres, familiares y vecinos.
La causa principal de esta violencia se produce por el patrén de ensefianza en los hogares, la falta
de valores, el uso no medido de bebidas alcohdlicas y drogas en especial por el padre, asi mismo
éste fendmeno se da mucho por el machismo imperante en la sociedad del municipio, en donde el
hombre cree tener el control y poder haciéndolo valer por medio de la violencia. La violencia
intrafamiliar afecta principalmente a los nifios, jovenes y mujeres, violencia que se manifiesta por

medio de la violencia fisica y psicolégica.

Los vecinos indican que las mujeres son vulnerables al abuso fisico, psicolégico, sexual y econédmico
proveniente de su conviviente, de los familiares, de los jovenes y de las mujeres. Refieren que este
hecho se da en las casas dentro del nucleo familiar, las mujeres son agredidas fisica y verbalmente
por personas de sexo masculino muchas veces en estado ebriedad y en algunos casos bajo los
efectos de la droga, otros agresores suelen ser los vecinos, los padres, la pareja o los novios, todos

los dias, a cualquier hora durante el dia o la noche y se intensifica los fines de semana.

Los habitantes expresaron que entre las posibles causas se encuentra el consumo descontrolado de
alcohol y drogas, por la costumbre que se tiene, por el machismo, por el dinero y por la infidelidad;
y las victimas suelen ser las mujeres nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores.
Expresan que la Procuraduria General de la Nacidn, la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico, el
Organismo Judicial, la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Red de Derivacién y la sociedad

civil son los que deben intervenir para solucionar este problema.

Entre las posibles soluciones se encuentra las capacitaciones y talleres sobre prevencion,
interviniendo activamente, por medio de la Red de Derivacion y denunciando las agresiones. Este
problema va mas alld de un problema de pareja, debido a que afecta directamente a todas las
personas que viven en la casa. También, indican que no existe la cultura de denuncia por parte de

las victimas sobre estos hechos ante las autoridades competentes.
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3.3.3 Violencia intrafamiliar

La violencia tiene raices histéricas y hoy en dia es mdas aguda y compleja, puesto que sus
consecuencias se ven reflejadas en los niveles: econdmico, politico, social, laboral e intrafamiliar y
de salud publica, tomandose en todos los espacios: calle, escuela, hospital, empresa, hogar. Segun
con estudios del Banco Mundial, “/as violaciones y la violencia domestica llevan a la pérdida de 9
millones de afios de vida saludable (AVISA) por afio en el mundo”, esto debido al espacio libre de los
derechos y desarrollo de la personalidad, afectando a la unidad familiar, ya que la violencia es un

patrén de interaccidn transmitido de generacién en generacién.?

Dentro de la sociedad, la violencia intrafamiliar hace referencia al abuso de poder sobre los
miembros mas débiles que estan a su cuidado, afectando principalmente a nifios, nifias, mujeres,

personas de la tercera edad y personas con alguna discapacidad.

Es importante mencionar que, dentro del proceso normal del desarrollo y evolucion de una familia,
sus integrantes se encuentran en situaciones de conflicto y crisis que traspasan su capacidad de
respuesta, posibilitando un ambiente de interaccion fundamentado en el estrés y tension en el
nucleo familiar, misma que puede desencadenar conductas inadecuadas, las cuales se le denominan
“violencia intrafamiliar”, la cual se concibe como “toda accién u omision protagonizada por uno o
varios miembros de la familia a otros parientes infringiendo dafio fisico, psicoemocional, sexual,
econdémico o social” “proceso en el que participan multiples actores, se construye colectivamente en

el tiempo y que tiene sus propios patrones de reproduccién”. *

La violencia intrafamiliar es un problema multicausal, este se asocia con diversos factores, desde lo
social, individual, politico hasta comunitario, no obstante, aunque estos elementos inciden, no
necesariamente determinan las situaciones de violencia.

Entre algunos factores sociales, pueden mencionarse: la desigualdad de ingresos, los controles
institucionales débiles (principalmente la debilidad de los sistemas policiales y judiciales), ademas

las normas culturales, mismo que es uno de los factores mas significativos en el comportamiento

24Rosa Amelia S., Neidi Leonor M. y Claraivett C. 2006. Impacto Social de la Violencia Intrafamiliar. Instituto Nacional de
Medicina Legal y ciencias Forenses — DRIP-

25 Gutierrez M. Et al. Citado por Rosa Amelia S., Neidi Leonor M. y Claraivett C. 2006. Impacto Social de la Violencia
Intrafamiliar. Concepto de Violencia Intrafamiliar, Pag. 82 y 83. Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Forenses
— DRIP-
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violento (la violencia puede ser considerada parte de una forma de comportamiento y la identidad

de grupos).

Segln estadisticas vitales de Guatemala publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
el afio 2018, murieron un total de 37,287 mujeres por diversas causas, de esta cifra, 501 casos fueron
agresiones, 151 por suicidio y 1,523 por accidentes de todo tipo.2®

La violencia intrafamiliar ejercida a las mujeres, tiene efectos directos en sus vidas, en sus hogares,
en lo laboral, en las comunidades y hasta en la sociedad en su conjunto, teniendo como efectos
fatales tales como: suicidios, mortalidad materna y se asocian con condiciones crdénicas como:
sindrome de dolor crénico, desordenes gastrointestinales y somatizacién, adicional a ello, sus
efectos también pueden manifestarse en la salud reproductiva y se relacionan con embarazos no

deseados.?’

Los habitantes del municipio sufren por este problema; los participantes expresaron que los malos
tratos, las agresiones, lenguaje soez y humillante, insultos, amenazas, control del dinero, relaciones
sexuales forzadas, abuso y hasta violacidn, son situaciones que se viven a diario y que se intensifican
los fines de semana en los hogares del municipio de Zaragoza, causadas por algin miembro de la
familia en contra de las personas mas vulnerables, es decir de las mujeres, los ancianos, ya sean
esposas o convivientes, hijos y a cualquier otro familiar cercano que viva en la casa, haciendo énfasis

en los nifos, los adolescentes y los jévenes.

Las razones por las cuales ocurre son diversas y segln los participantes se debe al consumo de
alcohol y drogas, por los vicios, por el machismo, a los celos, por la falta de comunicacion entre la
familia, por la falta de orientacién de los padres de familia y por la mala utilizacién de las redes
sociales. Aunado a esto, se encuentra la desigualdad de género, los conflictos familiares, la sumision,
la dependencia de la mujer con respecto al hombre y a la tolerancia de la comunidad. Entre las
personas que lo generan segun los participantes en el conservatorio se encuentran los esposos o

parejas, hombres y mujeres.

26 Triangulo Norte, Observatorio de Violencia. La violencia homicida contra las mujeres, Una mirada a los paises del norte
de Centroamérica.

27 Impacto Social de la Violencia Intrafamiliar. Violencia Intrafamiliar. Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias
Forenses — DRIP-
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Con respecto de las personas que deberian intervenir en la solucion del problema segun los
participantes, se encuentra la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico, los COCODES, las
autoridades del municipio y la victima. También, indican que para prevenir y solucionar esta
problematica se debe capacitar, dar charlas de prevencion, asistir a las escuelas de padres de
familias y siguiendo la ruta de denuncia que en la mayoria de veces no es utilizada por el miedo que
sienten las victimas. Los jovenes, las mujeres y los adultos mayores expresan que son discriminados
socialmente por la vestimenta y por comunicarse por medio del idioma que hablan, y por personas

qgue consumen drogas y licor.

3.4. Percepcion de Inseguridad

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de las herramientas dentro del municipio de Zaragoza
y como resultado de la percepcidon de inseguridad que advierte la poblacién, hace falta que los
vecinos del municipio de Zaragoza practiquen la cultura de denuncia de la violencia y el delito,
reportando de manera formal los hechos delictivos ante las instituciones respectivas; aun se debe
de concientizar a la poblacién sobre esta practica. De acuerdo a los resultados de los grupos focales,
las mujeres consideran que el nivel de violencia en el municipio es alto, debido a que se da mucha
violencia intrafamiliar, peleas, extorsiones y violencia psicolégica por el consumo de alcohol. Las
mujeres manifiestan ser victimas de violencia sexual, psicoldgica, fisica y econémica por parte de
los hombres en estado de ebriedad. Consideran que las personas que ejercen violencias, delitos o

conflictos en la comunidad son los familiares, los jovenes y las mujeres.

Al mismo tiempo, creen que estan expuestas al consumo de alcohol y a los alcohdlicos, a que les
peguen y a pegar para defenderse. Dicen ser victimas de los jovenes que se drogan y maltratan, del
machismo, de la inequidad de género y que son vistas como un objeto y de menos valor que los
hombres. Expresan que existe discriminacion hacia las mujeres, que los hombres las difaman, que
no hay participacion de la mujer y que los salarios son menores al de los hombres bajo las mismas
condiciones de trabajo. Los jovenes consideran que el nivel de violencia es medio, porque lo
comparan con otros lugares donde la violencia es mas elevada, consideran que son propensos a la
drogadiccidn, a los asesinatos y a involucrarse en las pandillas. Refieren que las personas que ejercen
las violencias, delitos o conflictos son jovenes de otros lados que llegan al municipio y las personas

alcohdlicas. Y se sienten influenciados por comportamientos de otros jovenes fuera del municipio y
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por las situaciones familiares. Sienten temor de ser victimas por la rivalidad de los vecinos, del acoso
de las mujeres y consideran que por la noche es mas peligroso por lo desolado de los lugares.
Manifiestan que son percibidos como personas que andan en malos pasos. Dicen evitar los

problemas, pero que esta situacion no se puede generalizar en todos los jovenes.

Expresan que son discriminados por jovenes y mujeres que son cerrados de mente, por la forma de
vestir, por la manera de hablar y por la sociedad. Los adultos mayores consideran que el nivel de
violencia en el municipio es medio, que existe discriminacién contra ellos, que les roban sus
pertenencias dentro de los hogares y que les faltan el respeto; y sus victimarios, suele ser un grupo
de jévenes que consumen drogas y licor. Dicen que se sienten expuestos y que para defenderse se

tienen que poner violentos.

Ademas, siente temor a ser victimas y se mantienen atemorizados a cualquier situacion violenta que
pueda pasar. Refieren que al adulto mayor se le percibe como personas que ya no son importante
dentro de la comunidad y que se sienten discriminados por su edad. La percepcién de los
participantes en las mesas de trabajo evidencia que se sienten vulnerables ante las violencias y
delitos, principalmente por la venta y consumo de bebidas alcohdlicas en negocios, por la violencia
contra la mujer y por la violencia intrafamiliar. También, por las extorsiones de distintos tipos, por
los robos, por los asesinatos, por el consumo, venta y trafico de drogas y su consumo en centros
educativos, por la venta de bebidas alcohdlicas sin autorizacién y a menores de edad, por el bullying,
por las violaciones, y por la violencia sexual contra los nifios y adolescentes. Los vecinos de Zaragoza
sienten que los conflictos por los limites de tierra, por los basureros clandestinos, por el volumen
alto en los vehiculos, por las peleas entre los pilotos de buses y por el pago y alquileres de viviendas
a personas desconocidas, les afectan en el desarrollo de la comunidad. Consideran que los grupos
mas vulnerables ante el delito y la violencia son los nifios, las nifias, los adolescentes, los jovenes,

las mujeres y los adultos mayores.

En relacidn a quienes deberian intervenir para solucionar estos problemas mencionaron al
Ministerio de Gobernacion, Ministerio Publico con la Unidad de Investigacion, el Organismo Judicial,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, autoridades municipales, autoridades educativas,
Policia Nacional Civil, COCODES, Auxiliares, Comité de Vecinos Organizados, Procuraduria General

de la Nacidn, Procuraduria de los Derechos Humanos, la Red de Derivacion, la Red Educativa, la
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Municipalidad, el Juzgado de Paz, la Policia Municipal de Transito, los Directores, los Maestros, los

padres de familia, la familia, la comunidad y las victimas de los hechos delictivos.

3.6. Confianza institucional

Las personas que participaron en el conversatorio expresaron que tienen una relacidon cercana con
las autoridades locales, las instituciones y con los vecinos del municipio. Los residentes consideran
gue existe buena comunicacién y colaboracién por parte de las autoridades para la cooperacion,
solidaridad y apoyo.

El grupo de jévenes y mujeres consideran que no existe unidn entre las instituciones para la solucién
de problemas en el municipio. Y el grupo de adultos mayores expresan que el gobierno local y otras
instituciones del municipio si los apoyan y velan por su bienestar. También, dicen que hay
participacién de la COMUDE, los COCODES, la COMUPRE, la Municipalidad, las instituciones
gubernamentales y de los miembros de la comunidad; se rednen periddicamente, les dan atencion
a los casos presentados y realizan diversas actividades conjuntas. Un grupo de participantes indica
gue no tienen mucho apoyo de la Policia Nacional Civil y otro dice que tiene apoyo Unicamente para
prevencion, por tanto, consideran que deben mejorar la relacién con esta institucidn. Los habitantes
coinciden en que existen organizaciones no gubernamentales, iglesia y de la sociedad civil que les

ayudan y apoyan en diferentes temas y propdsitos.

El grupo de mujeres considera que deben participar e involucrarse mas, dentro de las organizaciones
sociales y acercarse mas a las instituciones de seguridad y justicia, ademas de fomentar la cultura
de denuncia. Los vecinos perciben como positivas las actividades deportivas, culturales, de
capacitacidn técnica y académicas para que la poblacién se involucre en buenas practicas en
beneficio de la comunidad. A partir de los problemas de violencia y delitos identificados que afectan
la seguridad de los vecinos, el municipio plantea la intervencidn de estrategias conjuntas con el

estado y la sociedad civil para resolver los problemas priorizados por la poblacién.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS PRINCIPALES DELITOS Y VIOLENCIAS

La Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034, determina una serie de parametros para establecer diferentes niveles acerca
de la situacion de violencia y el delito en un territorio determinado. Estos niveles se establecen de
conformidad con las tasas por cada diez mil habitantes de los territorios a intervenir, calculadas con
base en los registros de homicidios, lesiones, robos y hurtos, violencia intrafamiliar y delitos
sexuales. Los niveles establecidos por la PONAPRE son: critico, alto, moderado, leve y libre de
violencias y delitos. Estos niveles son determinantes para definir el tipo de intervencién y dimension
que tendrd la politica, para el proceso de intervencion diferenciada, se ejecutara andlisis
comparativo entre las tasas de incidencia delictiva y la percepcién de inseguridad que tiene la
poblacién del lugar, los datos cuantitativos reflejan que las tasas de incidencia delictiva con base en
los registros administrativos de Policia Nacional Civil (PNC); a continuacidn se ilustra tabla de
intervencién establecida por la PONAPRE:

Tabla 8
Intervencion diferenciada PONAPRE

TIPO DE DELITO (Tasa por 10,000 habitantes)

NIVEL VIOLENCIA DELITOS ROBOS Y TIPO DE
HOMICIDIOS | - LESIONES INTRAFAMILIAR | SEXUALES HURTOS DIMI:)%SLIII?:::E tA

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacidn Socio-Delictual UPCV / 2021 / Fuente: PONAPRE 2014-2034.

Seguridad
ALTO (0.99-2.43) | (2.63-4.83) | (1.45-2.61) | (0.46-0.76) | (2.68-5.95) Ciudadana/
Prevencion
MODERADO | (0.50-0.99) | (1.24-2.63) | (0.76 —1.45) (0.27-0.46) | (1.19-2.68) Prevencion
Prevencién/
LEVE (0.01-0.50) | (0.01-1.24) | (0.01-0.76) (0.01-0.27) | (0.01-1.19) Convivencia
Pacifica
LIBRE DE
VIOLENCIAS 0 0 0 0 0
Y DELITOS
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Es importante puntualizar que la tabla de intervencién diferenciada muestra las variables y tasas
para medir y determinar el nivel y tipo de intervencion que se establecera para cada delito durante
un afio de estudio, por consiguiente, se ejecutara analisis del municipio de Zaragoza, durante el

2020.

4.1 Intervencion Diferenciada

La tabla establece cinco niveles dependiendo de los rangos establecidos: Critico, identificado con
rojo; alto, identificado con naranja; moderado, identificado con amarillo; leve, identificado con
verde; y libre de delitos, identificado con celeste. La PONAPRE establece tipos de intervencion,
atendiendo al nivel de cada territorio. En ese sentido, las acciones de prevencién de la violencia y el
delito (UPCV), deben focalizarse en los niveles leve, moderado y alto, por consiguiente, la

intervencion diferenciada durante el afio 2020 en el departamento de Chimaltenango fue la

siguiente:

Tabla 9
Intervencion diferenciada departamento de Chimaltenango, afio 2020

ROBOS Y VIOLENCIA DELITOS

MUNICIPIO HOMICIDIOS LESIONES HURTOS | INTRAFAMILIAR  SEXUALES

2.22 0.35

0.30

Chimaltenango

San José Poaquil

San Martin Jilotepeque

San Juan Comalapa

Santa Apolonia

Tecpan

Patzun

San Miguel Pochuta

Patzicia

Santa Cruz Balanya

Acatenango

San Pedro Yepocapa

San Andrés ltzapa

Parramos
ZARAGOZA

El Tejar
Elaboracién: Departamento de Analisis e Investigacidn Socio-Delictual UPCV / 2021 / Fuente: PONAPRE 2014-2034.
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Para determinar el tipo de dimensidn de la presente Politica, se analizaron las tasas por cada diez
mil habitantes, de homicidios, lesiones, casos de violencia intrafamiliar, delitos sexuales, robos y
hurtos, registrados en el municipio de Zaragoza durante el afio 2020 y registrados por la Policia
Nacional Civil (PNC). Por lo tanto, los niveles de los delitos identificados en el parrafo anterior, son

los siguientes?®:

4.1.1 Homicidios

Con respecto al delito de homicidios, el municipio relacionado durante el 2020; registré cinco (5)
hechos, por lo que la tasa fue de 1.76; por cada diez mil habitantes, en consecuencia, se califica en
un nivel ALTO, por lo que se encuentra en tipo de dimensidon politica: SEGURIDAD

CIUDADANA/PREVENCION.

4,1.2 Lesiones

Con respecto a las lesiones, el municipio relacionado durante el 2020; reporté cuatro (4) hechos
criminales, por consiguiente, la tasa fue de 1.40; por cada diez mil habitantes, en consecuencia, se
califica en un nivel MODERADO, por lo que se encuentra en tipo de dimensién de la politica:

PREVENCION.

4.1.3 Violencia Intrafamiliar

En relacion a este tipo de delito el municipio relacionado durante el 2020; segun datos reportaros
por Policia Nacional Civil (PNC); registré cuatro (4) sucesos, por lo que la tasa fue de 1.40; por cada
diez mil habitantes, en consecuencia, se califica en estado MODERADO por lo que se encuentra en

tipo de dimensién politica: PREVENCION.

28 para establecer el nivel de los delitos se utiliza como base la incidencia delictiva y la proyeccidn poblacional del
municipio para el afio 2020.
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4.1.4 Delitos Sexuales
Con respecto a este delito, el municipio relacionado durante el 2020; registré Unicamente un caso

por lo que la tasa fue de 0.35; por cada diez mil habitantes, en consecuencia, se califica en estado

MODERADO por lo que se encuentra en tipo de dimensién politica: PREVENCION.
Robos y Hurtos

Con respecto a los delitos de robos y hurtos, durante el 2020; el municipio intervenido registro siete
(7) casos, por lo que la tasa fue de 2.46; por cada diez mil habitantes, y de acuerdo a lo establecido
por la PONAPRE se ubica en un nivel MODERADO, en consecuencia, se proyecta acciones de

PREVENCION.
La tabla de intervencion diferenciada®® para el municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango, es la siguiente:

Tabla 10
Tabla de Intervencion Diferenciada del municipio de Zaragoza, Chimaltenango

TIPO DE DELITO (Tasa por 10,000 habitantes)
TIPO DE
NIVEL VIOLENCIA DELITOS ROBOS Y g
HOMICIDIOS |  LESIONES | |\ o ok | SEXUALES HURTOS DIMENSION DE LA
POLITICA
(0.99 - 2.43) ;
Seguridad
2.68-5.
ALTO Tasadel | ) o2 ,83)| (145-261) | (046-076) | >687>9) Ciudadana/
municipio: Prevencion
1.76
(1'3:5; jja) (0.76 — 1.45) (o.Tz;a— 336) (1.19 - 2.68)
MODERADO | (0.50-0.99) L Tasa del . Tasa del Prevencion
MUIEIRIO 1 unicipio: 1.40 | ™M | municipio: 2.46
1.40 o 0.35 o
Prevencion/
LEVE (0.01-0.50) | (0.01-1.24) | (0.01-1.24) | (0.01-0.27) | (0.01-1.19) Convivencia
Pacifica
LIBRE DE Convivencia
VIOLENCIAS v 0 g 0 0 Daaifios
Y DELITOS

Elaboracién: Departamento de Andlisis e Investigacion Socio-Delictual UPCV / 2021 / Fuente: PONAPRE 2014-2034.

29 L a intervencion diferenciada sera coordinada y liderada por un grupo determinado de Ministerios de Estado en
funcién del nivel de categorizacién en el que se encuentre el territorio. Los Ministerios transversales tendran su
incidencia independientemente de la categoria en que se encuentre el territorio. Fuente: Politica Nacional Prevencién
de la Violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034.
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En razén de lo anterior, se establecié que el delito con mayor nivel corresponde a los homicidios,
situdndose en un nivel alto, seguido de los siguientes delitos ubicandose en nivel moderado, segin
la tabla de los niveles de intervencion diferenciada de la Politica Nacional de Prevencidon de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034; a continuacion, se

ilustra grafica:

Grafica 8

Nivel de intervencion diferenciada priorizada por la
PONAPRE, Municipio de Zaragoza, Chimaltenango,

ano 2020
7
5
4 4
1
Homicidios Lesiones Violencia Delitos sexuales  Robos y hurtos
intrafamiliar

Elaboracion: Departamento de Analisis e Investigacion Socio-Delictual / UPCV con base en datos de la PONAPRE y PNC /

2021
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CAPITULO V

5. Politica Publica Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito 2021-
2024 del Municipio del municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango.

5.1 Objetivo General

Incidir en la reduccion de la percepcidn de inseguridad de los pobladores del municipio FLORES asi como en
la reduccidn de hechos violentos registrados en él, a través de la implementacién de la Politica Municipal de
Prevencion de la Violencia y el Delito 2021-2024; desarrollando acciones enfocadas a la prevencion de la
violencia y el delito, el fortalecimiento institucional, el involucramiento de la comunidad y priorizando la

atencidn a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con capacidades especiales o de la tercera edad.

5.2 Objetivos especificos

5.2 1. Impulsar una politica Publica Municipal que sea incluyente, que impulse acciones
sin distincion de género, creencia religiosa, ideologia politica, nivel socio econdmico,

origen étnico, preferencia sexual o capacidades diferentes.

5.2.2. Desarrollar e implementar estrategias, planes, programas y actividades en el
municipio, en materia de seguridad ciudadanay prevencidn de la violencia y el delito que
afecta a los nifios, nifas, adolescentes, mujeres, personas con capacidades especiales o

de la tercera edad del municipio.

5.2.3. Fomentar la organizacién comunitaria y la participacion ciudadana y posicionarlas
como mecanismos fundamentales para los procesos de prevencién de la violencia y el
delito que se implementen en el municipio, especialmente para las problematicas

priorizadas: Extorsiones a comercios, Violencia Intrafamiliar, Robo a comercios.

5.2.4. Fomentar una cultura de denuncia en la poblacién del municipio.
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5.2.5. Propiciar espacios de participacion y formacion de mujeres, adolescentes y
jévenes, que faciliten la gestidn y articulacion de procesos interinstitucionales en materia

de prevencion de la violencia y el delito.

5.2.6. Implementar acciones que contribuyan a la reduccién de delitos como: Extorsiones

a comercios, Violencia Intrafamiliar, Robo a comercios.

5.2.7. Implementar acciones que contribuyan al empoderamiento de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, mujeres, personas con capacidades especiales o de la tercera

edad del municipio.

5.3 Delimitacion de la Politica Publica Municipal para la Prevencion de la Violencia y el

Delito

La presente politica se implementara en el Municipio de Flores, durante un periodo de 3

anos, es decir del afno 2021 al 2024.

Ademas, se plantearan acciones que deberan realizarse en el periodo de implementacién y
su cumplimiento, debe medirse a través de evaluaciones intermedias en cada actividad con
el propdsito de verificar el nivel de cumplimiento y poder visualizar el resultado final. La
evaluacién intermedia permitird reorientar o corregir la accidon o las acciones para lograr la

meta planteada.

Los esfuerzos institucionales se focalizaran en los nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
personas con capacidades especiales o de la tercera edad, asi como otros grupos
vulnerables. Se promovera el liderazgo y protagonismo de estos grupos para liderar las

acciones encaminadas a la reduccién de la violencia y el delito.

5.4 Instituciones Responsables y Sistema de Coordinacion

La coordinacién de estos procesos estard a cargo de la Municipalidad de Zaragoza, la cual

delegara esta responsabilidad a la COMUPRE. Esta comisidn convocara y coordinara todas
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las actividades de la Mesa Multisectorial, la cual tendra incidencia en las planificaciones

interinstitucionales.

La COMUPRE serd asesorada por el delegado departamental de la UPCV y dard apoyo
técnico en la implementacién, monitoreo y evaluacién de esta Politica al equipo, y éstos
proveeran de informacién procesada y analizada a la Mesa Multisectorial®® para la toma de

decisiones.

Cada institucion representada en la Mesa Multisectorial tendra independencia de ejecutar
actividades para responder a las lineas de accién de la Politica Publica Municipal, asi como
de coordinar con otras instituciones las acciones que propicien la seguridad humana
integral y democratica, entre ellas se encuentran: La Policia Nacional Civil, el Ministerio de
Gobernacién, el Ministerio Publico, el Ministerio de Cultura y Deportes, la Procuraduria de
los Derechos Humanos, la Procuraduria General de la Nacidn, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Organismo Judicial, la Defensoria de la
Mujer Indigena, la Secretaria Presidencial de la Mujer y otras instituciones gubernamentales
que tengan por mandato la prevencion de la violencia y el delito, para responder a las lineas

de accion de ésta Politica.

5.5 Resultados e impactos esperados.

La presente Politica Municipal de Prevencidn de la Violencia y el Delito, tiene como finalidad
la reduccién de la percepcion de inseguridad y los indices de violencia y delincuencia que
afectan principalmente a los nifos, nifas, adolescentes, jovenes, mujeres personas con
capacidades especiales o de la tercera edad. Ademas, busca incidir en la eliminaciéon de

delitos como: Extorsiones a comercios, Violencia Intrafamiliar, Robo a comercios.

30 De acuerdo a lo establecido en el Modelo de Abordaje, la Mesa Multisectorial articulara relaciones multisectoriales e
interinstitucionales, para el fortalecimiento de procesos de prevencidn de la violencia y el delito, asi como la conflictividad
social que se presenta en el municipio de intervencion.
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Los resultados de corto plazo se plantean a través de la implementaciéon de las lineas
estratégicas y acciones durante un afio y los resultados de largo plazo se espera que sean el
resultado de un esfuerzo continuo interinstitucional y comunitario en la ejecucién de la
politica, para que ésta impacte en la vida de los habitantes del Municipio de Zaragoza tanto

del drea rural como en el casco urbano.

En ese sentido, los resultados que se esperan, producto de la implementacion de esta

politica son:

5.5.1 Sehandesarrollado e implementado estrategias, planes, programas y actividades
a nivel municipal en materia de seguridad ciudadana y prevencidn de la violencia y el

delito que afecta a los nifios, nifias, adolescentes y mujeres.

5.5.2 Se hafomentado la organizacion comunitaria y la participacidn ciudadana y estas
se han posicionado como mecanismos fundamentales para los procesos de prevencion
de la violencia y el delito que se implementen en el municipio, especialmente para la
prevencion de las problemdticas priorizadas: Extorsiones a comercios, Violencia

Intrafamiliar, Robo a comercios.

5.5.3 Se hafomentado una cultura de denuncia en la poblacién del municipio.

5.5.4 Se han propiciado espacios de participacion y formacién de mujeres,
adolescentes y jovenes, los cuales han facilitado la gestién y articulacién de procesos

interinstitucionales en materia de prevencion de la violencia y el delito.

5.5.5 Se han implementado acciones para la prevencién de delitos como: Extorsiones a

comercios, Violencia Intrafamiliar, Robo a comercios.
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5.5.6 Se han implementado acciones que han contribuido en el empoderamiento de
los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres, personas con capacidades especiales o

de la tercera edad del municipio.

5.7 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

5.7.1 Seguimiento

El proceso de seguimiento de las acciones planteadas por la politica queda a cargo de la
COMUPRE, apoyada por el equipo técnico de la UPCV. Este proceso forma parte de los
mecanismos de auditoria social y transparencia en la ejecucién, tanto para la
Corporacién Municipal y para las instituciones participantes de la Mesa Interinstitucional
de Seguridad Ciudadana. Ademds, servira de insumo para los procesos de monitoreo y

evaluacion.

Las matrices de planificacion de la Politica Publica Municipal daran la pauta para verificar
el nivel de cumplimiento en los tiempos proyectados y de los responsables directos de la
ejecucién, asi como la asignacion presupuestaria y los recursos necesarios para la

implementacidon de dicha politica.

5.7.2 Monitoreo

Se hard a partir de las matrices de planificacidon desarrolladas para esta politica. Esto
requiere de las herramientas técnicas para verificar detalladamente el cumplimiento de
las actividades en términos de resultados. Este proceso generarda insumos para la
sistematizacion de la informacidn y de la experiencia, la cual se considera como un logro
importante, pues independientemente de los niveles de éxito de la Politica Publica

Municipal, es de suma importancia documentar los resultados

Las instituciones que participan en los procesos también seran monitoreadas para
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con las comunidades y la

Corporacién Municipal.
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En esta fase la responsabilidad recae con mayor peso en los equipos técnicos
municipales; institucionales; y de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia, quienes podran presentar los resultados cada tres meses en las reuniones de

la COMUPRE, con la presencia de las autoridades municipales.

5.7.3 Evaluacion

La evaluacidén se hard al finalizar el tiempo proyectado de la Politica Publica Municipal,
sin embargo, todos los procesos de seguimiento serviran de insumos para verificar en
corto y mediano plazo el resultado de manera global al finalizar la ejecucidn de la Politica
Publica Municipal, la responsabilidad de igual manera que los otros procesos recae
fuertemente en los equipos técnicos municipales con acompafiamiento de la Unidad

para la Prevencion Comunitaria de la Violencia.

En la parte de anexos al final de esta politica, se incluye la “Matriz de Seguimiento y

Evaluacién” para llevar a cabo los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacién.
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Listado de acronimos

COCODE
COCOPRE
COMUDE
COMUPRE
DMM
DMP
IDPP
INACIF
INE
MINEDUC
MINGOB
MP
MSPAS

0J
OMPNA
PDH

PGN

PMD

PNC
PONAPRE
SEGEPLAN
SGPD
UPCV

VIF

Consejo Comunitario de Desarrollo

Comisién Comunitaria de Prevencion de la Violencia
Consejo Municipal de Desarrollo

Comisién Municipal de Prevencion de la Violencia
Direccién Municipal de la Mujer

Direccién Municipal de Planificacion

Instituto de Defensa Publica Penal

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Educacién

Ministerio de Gobernacion

Ministerio Publico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Organismo Judicial

Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia
Procuraduria de los Derechos Humanos

Procuraduria General de la Nacién

Plan Municipal de Desarrollo

Policia Nacional Civil

Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito
Secretaria de Planificacién y de Programacién de la Presidencia
Subdireccién General de Prevencién del Delito

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
Violencia Intrafamiliar
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https://www.censopoblacion.gt/mapas

Ministerio de Educacion, disponible en: http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, disponible en:
https://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/category/5-numeral-2-direccion-y-

telefonos?ltemid=-1
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Matriz de Prevencion de la Violencia Contra la Nifiez

Eje

Prevencion de la Violencia contra la nifiez.

Objetivo General

Contribuir en la disminucidén de violencia contra la nifiez priorizando los factores de riesgo en el ambito educativo y familiar.

Objetivo Promover el conocimiento y la aplicacion en temas de prevencion de violencia contra la nifiez.
Especifico
Linea Maestra Fortalecer el recurso humano encargado del desarrollo de los programas de prevencion de la violencia en el eje de nifiez.
Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable | Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
de Accién Verificacién de Ejecutar Seguimiento
Elaborar Capacitar a Empoderamiento Fotografias, 3 OMPNAJy COMUPRE, 2021-2024. Q.2,500.00
programas de directores y a 50 docentes listados de capacitaciones | Municipalidad. UPCVy anuales.
formacion maestros de sobre Ruta de la asistencia, por afo sobre Delegacion de
continua que establecimientos Denuncia, la Ley Informe los temas Prevencion del
permita educativos a través de Proteccion detallado y establecidos. Delito de PNC.
especializar el de diplomados en Integral de Nifiez | diplomas de
recurso humano temas como Ruta y Adolescencia entrega.
que de la denuncia, la (PINA), y de la
implementara las Ley PINA, y la Ley Ley de
acciones de Contra la Violencia Prevencién
prevencién de la | Sexual, Explotacidn Contra la
violencia contra | y Trata de Personas. | Violencia Sexual
la nifez. y Trata de
Personas.
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Eje

Prevencién de la Violencia contra la nifiez.

Objetivo Reducir el numero de nifios involucrados en problemas sociales relacionados en el alcoholismo y la pérdida de valores
Especifico
Linea Maestra Impulsar una estrategia que permita el compromiso municipal para prevenir la violencia contra las nifias y nifios.
Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
de Accion Verificacion de Ejecutar Seguimiento
Disefiar Realizar 500 nifios Fotografias, 3 OMPNAJy COMUPRE, 2021-2024. Q.2,500.00
estrategias para capacitaciones a participantes. listados de Capacitaciones | Municipalidad. UPCVy anuales.
fomentar el hijos e hijas en los asistencia e por afo. Delegacion de
respeto y atencion temas de: Informe Prevencidn del
hacia los nifios y Fortalecimiento de detallado. Delito de PNC.

ninas,
reconociéndolos
Ccomo un grupo
social vulnerable.

Buenas Practicas y
Valores.
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Matriz de Prevencion de la Violencia Contra la Adolescencia y Juventud

Eje

Prevencién de la Violencia contra la adolescencia y juventud.

Objetivo General

Reducir la conducta violenta y delictiva de adolescentes y jovenes por medio de medidas integrales que incluyan al individuo, su entorno social
y el pleno ejercicio de sus derechos.

Objetivo Disminuir el nimero de adolescentes y jovenes que se involucran en actos violentos y/o delictivos que vulneren la paz social.
Especifico
Linea Maestra Mejorar la convivencia democratica y la cohesion comunal.
Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable | Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
de Accién Verificacion de Ejecutar Seguimiento
Impulsar Capacitar sobre 150 jovenesy Fotografias, 3 Municipalidad COMUPRE, 2021-2024. Q.3,000.00
campanas de temas de 50 padres listados de capacitaciones y OMPNAJ. UPCV, por aio.
educacién en prevencién de la concientizados asistencia e por afio Prevencidn del
valores humanos. violencia y sobre Informe Delito de la PNC,
paternidad prevencién de detallado. MINEDUC,
responsable para la violencia 'y MSPAS y PMT.
cambiar patrones cambio de
tradicionales, patrones
construyendo una tradicionales.
nueva concepcion Por
ligada a la ternura, cuatrimestre
respeto, cuido,
crianza y proteccion.
Promover la Realizar encuentros 3 Encuentros Fotografias, 12 Municipalidad COMUPRE, 2021-2024. Q.1,500.00
participacion de deportivos y deportivos listados de Encuentros y OMPNAJ. UPCV, por afio.
adolescentes y culturales que anuales, asistencia e deportivos Prevencidn del
jévenesen la involucren a la fortaleciendo Informe inter-colegios delito de PNC,
implementacion familia como pilar el futbol detallado. Gobernacion,
de programas fundamental en el callejeroy la MINEDUC,
dirigidos a esta desarrollo convivencia MSPAS y PMT.
poblacidn. emocional de lasy pacifica en los
los adolescentes y joévenes.

jovenes.

61




Matriz de Prevencion de la Violencia Contra la Mujer

Eje

Prevencidn de la Violencia contra la Mujer.

Objetivo General

Contribuir a garantizar el ejercicio del derecho de las mujeres a vivir libre de violencia y discriminacion, enfocandose en la atencion, la
reparacion, rehabilitacién y no repeticion de los hechos.

Objetivo
Especifico

Implementar estrategias coordinadas para la prevencion de la violencia contra la mujer.

Linea Maestra

Integrar de acuerdo con las necesidades de la poblacidn afectada, los servicios y estrategias en materia de prevencion de la violencia contra la
mujer.

Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable | Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
de Accién Verificacion de Ejecutar Seguimiento
Difundir e incidir Desarrollar foros 2 Foros Fotografias, 8 Foros. Direccion COMUPRE, UPCV 2021-2024. Q.2,000.00
en la aplicacién de municipales para Municipales listados de Municipal de | y Prevencién del por afo.
los instrumentos | analizary discutir las | anuales con la asistencia e la Mujer. Delito de la PNC.
legales de leyes relacionadas Participacion Informe
promocion y con la violencia de 150 detallado.
proteccion de los contra la mujer, con mujeres.

derechos de las
mujeres a una vida
libre de violencia.

el propdsito de
concientizar los
derechos de las
mujeres y de la
familia.

62




Matriz de Fortalecimiento Comunitario

Eje Fortalecimiento Comunitario
Objetivo General Lograr la participacién de las comunidades en la elaboracion e implementacion de planes comunitarios con enfoque de prevencion de la
violencia.
Objetivo Contribuir con la reduccion de los factores de riesgo por medio del fortalecimiento de la participacién ciudadana y organizacién comunitaria
Especifico
Linea Maestra Reducir las condiciones de riesgo en todos los entornos comunitarios, que facilitan la violencia.
Linea Actividad Indicador Medios de Meta Responsable Responsable de | Temporalidad | Presupuesto
de Accion Verificacion de Ejecutar Seguimiento
Fomentar el Conformar 5 COCOPRES Certificacion 15 COCOPRES | Municipalidad, COMUPRE, 2022-2024.. Q.1,500.00
liderazgo social y Comisiones Conformadas de Acta de Conformadas UPCVy UPCVY por afo.
comunitario a Comunitarias de Anualmente. | Conformacion, Prevencion del Prevencién del
través de las Prevencién de la Fotografias, Delito de la Delito de la PNC.
Comisiones de Violencia, listados de PNC.
Prevencion de la COCOPRES, asistencia e
Violencia (UPCV). orientados por el Informe
modelo de abordaje detallado.
de la UPCV.
Fomentar el Implementar 2 Campafias Informe 6 campafias. Municipalidad, COMUPRE, 2022-2024. Q.1,500.00
liderazgo social y Campanias de de prevencion | detallado de la UPCVy UPCV, por afo.
comunitario a Prevencidn del del consumo actividad y Prevencion del | Prevencidn del
través de las consumo de alcohol de alcohol y Fotografias. delito de la delito de la PNC.
Comisiones de y drogas en la via drogas en la PNC.
Prevencion de la publica. poblacion de
Violencia (UPCV). Zaragoza,
anuales
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Matriz de monitoreo, seguimiento y evaluacion

Eje tematico Objetivo Actividad Responsable Nivel de Observaciones Resultado
avance
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