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INTRODUCCION

La politica publica municipal para la prevencion de la violencia y delito, es un esfuerzo de la
organizacion comunitaria del municipio decotenangpdel departamento d&acatepéquegon el
fin de disminuir las problematicas acontecidas en materia dergiggliciudadana, para mejar las

condiciones de lobabitantes del territorio.

Como parte de las acciones que le competen al Ministerio de Gobernacion, tal como velar por la
seguridad de los pobladores del territorio nacional, se le otorga como mandatagdio del tercer
Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, a la Unidad para la Prevencion Comunitaria
de la Violencia (UPCV), dar acompafamiento técnico para el disefio de la politica publica y atender
las demandas de violencia y delinog&a en el municipio ddocotenango, departamento de
Sacatepéquezesta accion sera llevada a cabo por medio de la Comision Municipal de Prevencion
de la Violencia (COMUPRE) que quedd conformada en el libro de actas del Concejo Municipal de

Desarrollo (COMDBH en elActa No. 12016 el dia30 de noviembre de 2016

Para el desarrollo y formacion de la politica publica municipal para la prevencién de la violencia y el
delito se utilizd el modelo de abordaje de la UPCV, en la cual se llevo a cabo la pgiodeac
territorios por medio de la aplicacion de las herramientasviecha exploratoriaconversatorio
ciudadano y grupos focales de mujeres y joévenemra la construccion de un diagndstico
participativo de seguridad ciudadana, donde posteriormente d&ejegon las tres principales
problematicas a abordarl)Extorsiones a comercios y transportistasRobosy hurtos3) Violencia

intrafamiliar.

El presente documento de politica municipal se divide camco capitulos, los cuales estan

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I: Hace una referencia del compendio de normativas legales que sustentan la
implementacion de la politica municipal de prevencion, asi como las instituciones que tienen una

correponsabilidad con la municipalidad para el desarrollo de esta.

Capitulo II: Describe aspectssciodemaraficas e instituciones del sector de seguridad y justicia

con las que cuenta el municipio.



Capitulo IlI: Detalla aspectos sobresalientes de la incidetelictiva, los resultados del diagndstico
ciudadano, la caracterizacion de las problematicas priorizadas, asi como la percepciéon de seguridad

y confianza institucional de la poblacién del municipio.

Capitulo IV: @ntiene un breve andlisis comparatide las principales problematicas identificadas
por los participantes de los conversatorios y grupos focales, en relacion comparativa con la
incidencia delictiva del municipio registrada por la PNC; derivando posteriormente en el analisis y

reflexion de powbles vias de mitigacidn o solucién.

CapituloV: Contiene el objetivo general y especificos de la politica, su delimitacién y aldasce
instituciones responsables del proceso de implementacion de las actividades y el proceso de

monitoreo, seguimiento y evaluacion correspondiente.

Quedara a cargo de la Municipalidad del municipidaeotenangpla ejecucion y facilitacion de los
recursos financieros. El seguimiento, monitoreo y evaluacion, por parte de la Comisiobn Municipal
de Prevencion de la violencia (COMUPRE) con el apoyo técnico de la Unidad para la Prevencion

Comunitaria de la Violencia.



CAPITULO |

Marco Legal e Institaional
1.1 MarcoLegal

El marco legad normativo da sustento al accionar municipal en materia de sus planes de desarrollo
y, por ende, a la presente Politica Municipal de Prevencion de la Violencia y el2D&B2023del

municipio deJocotenangpdepartamentode Sacatepéquez

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 134 reconoce la
descentralizacion y autonomia de los municipios, para coordinar su politica con la politica general

de Estado.

La Ley Marco de loscuerdos de Paz, Decreto Legislative2BR5 en su articulo 3 reconoce a los
Acuerdos de Paz el caracter de compromisos de EstBdoese orden, el Acuerdo Sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una Sociedad Democrética firmado en
septiembre de 1996, hace eco del modelo de seguridad acufiado por el Tratado Marco de Seguridad

Democratica en Géroamérica.

El Acuerdo define un concepto de seguridad integral, que no se limita a la proteccién contra
amenazas armadas externas e intesna contra el orden publico, ampliandolo a otro tipo de
amenazas Yy riesgos en lo social, econémico, politico y cultural; mismas que también afectan a la
convivencia democratica y la paz social. El concepto de seguridad integral se basa, para su

consecuci@, en la participacion ciudadana y el libre ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Este modelo de seguridad integral también se refleja en el Acuerdo sobre Aspectos
Socioeconomicos y Situacion Agraria firmado en mayo de 1996, mismo que busca,iastipliar

y mejorar, tanto mecanismos, como condiciones que garanticen una participacion efectiva de la
poblacién en identificar, priorizar y solucionar sus necesidades, a través de la concertacion y el
didlogo, ademés de incrementar la participac@nivel local, en especial de las mujeres en todo lo

referente a la formulacion de politicas de su interés.



El Decreto numero 22002 del Congreso de la Republica (Codigo Municipal) en el articulo 9 indica
que, el alcalde municipal es el encargado ¢ecatar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. El mismo Decreto establece en su
articulo 131 que es el Alcalde el que formulard el proyecto de presupuesto en coordinacion con las

politicas pulicas vigentes.

Para el cumplimiento de las atribiones asignadas al Tercer Vigeisterio de Gobernacion, el 20

de febrero de 2008 mediante Acuerdo Ministerial 8428 se crea la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la ViolencigUPCY como unidadespecial de ejecucion, adscrita al Despacho
Ministerial. Su objeto es el desarrollo y aplicaciones de planes, programas y proyectos de prevencion
comunitaria de la violencia dentro de las politicas de seguridad publica del Ministerio de

Gobernacion.

LaUPCYV desarrollara sus acciones en coordinacion con las comunidades y con la participacion de
otros entes estatales, la iniciativa privada y la sociedad civil. Por Acuerdo Ministe2ial D%le

febrero de 2013 se reforma el Acuerdo 52@08. Uno de losifes de dicha reforma es que la UPCV

se plantea la busqueda de una cultura de prevencion de la violencia, generando alertas tempranas

y una cultura de denuncia.

1.2 Marcolnstitucional

El Decreto Legislativo 87, reformado por el 12002, Ley de lo€onsejos de Desarrollo Urbano y
Rural es quien propicia cambios fundamentales en la participacion ciudadana desde lo local a lo
nacional. Los articulos 12 y 14 de dicho Decreto, indican las funciones del Consejo Municipal de
DesarrollocCOMUDEy de los Cosejos Comunitarios de Desarrof6OCOD#para la formulacion

y seguimiento de las politicas publicas.



CAPITULO I

Marco de Referencia
2.1 Ubicaciérgeogréfica

El municipio ddocotenang®e encuentra uliado en el departamento deacatepéqueposee una
extension territorial de9 kilbmetros cuadrados, tiene una altitud d¢g530metros sobre el nivel del
mar. & localiza en las coordenadaatitud 14°34°28"" y longitud 90°44°38 La cabecera municipal
del municipio deJocotenangose encuentra a45.5 kildmetros hacia el oestede la ciudad de

Guatemala y 8 kilbmetros de la cabecera departamental 8acatepéquéez

Mapa 1.Ubicacion geografica municiplocotenangpdepartamento deSacatepéquez

REPUBLICA DE GUATEMALA

MUNICIPIO
DE JOCOTENANGO

DEPARTAMENTO
DE SACATEPEQUEZ

I e

Fuente Elaborado por el &partamento de InvestigacionAnalisis Soci®elictual / UPCV / 2018

1 Plan de Desarrollo MunicipgPDM del municipio de Jocotenango, departamento de Sacatepéquez. 2010
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Para llegar al municipio dlcotenangalesde la ciudad de Guatemala, se debe utilizar la carretera
CA1 al occidente hasta lgr al kilometra27.6(cruce a Antigua Guatemalaseguir por la ruta RN
10 hacia la ciudad dé&ntigua Guatemaladesde esta ciudadecorrer 3 kilbmetros hacianoroeste

hasta llegar a la cabecera del municipioJdeotenango

Mapa 2:Vias de acceso al municipio decotenango
/9 L

wsv| RD

is Las Carretas

74x) SAN BARTOLOME (®
RD MILPASA TAS

|_RD ]

Fuente Unidad Ejecutora de Conservacion VA@IDVIAL

2.2 Colindancias

El municipio deJocotenangocolinda al norte con el municipio d8an Pedro Sacatepéquez
departamento deGuatemala y Santo Domingo Xenacoj, departamento de Sacatepéjsarcon

los municipios déAntigua Guatemala y Santa Camtar Barahona, al este con Antigua Guatemala
Santiago Sacatepéquez y San Bartolomé Milpas Altas y al oeste con Pastores, Sumpango y Santa

Catarina Barahona, todos estos, municipios del departamento de Sacatepéquez.
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2.3 Divisibnadministrativa

Territorialmerte el municipio se encuentra organizado por 7 zonas, entre las cuales se encuentran
7 lotificaciones, 1 residencial y 2 condominios. El resto del municipio lo conforman 2 aldeas y 1

caserio
2.4 Educacion

En el sector educativo tienen participacion el sedtficial y el sector privadde acuerdo a los
registros del Ministerio de Educacion, durante el afio 2016 funcionatogstablecimientos que
brindaron servicie educativogn los distintos niveles, entre estd], escuelas de parvulog0 de
primaria,18en ciclo basicdl0de diversificady 2 establecimientos que brindan educacion primaria

para adultos

La poblacion escolar en los distintos niveles sumé a septiembre de 2016, un tos03ie
estudiantes ddos cuale$1.5% son varones 48.%% mujeres? En cuanto al idioma utilizado en los
procesos educativogungue esin municipio de influenci&kagchikel elidioma de uso comun es el
espafol, el segundo idioma de ensefianza e&achikel Cabe destacar, de acuerdo a la
informacién estadisti del Ministerio de Educacion, en el afio 2016, del total de alumnos inscritos
al 30 de septiembre de ese afio (5,034), tnicamente 2.9% se auto identificaron como indigenas.

Tabla 1:Estudiantes por arean el municipio ddocotenangpdepartamento de
Sacatepéquez

-————-
395 388 62 60 905

1152 1006 65 51 2274
562 511 10 8 1091
282 381 0 0 663

66 35 0 0 101

Fuente: Eaborado por eDepartamento de Investigacion ynélisis Socidelictual’2018 fundamentado en
estadistica MINEDUC 2016

De acuerdo a la tabla anterior, la estadistica del Ministerio de Educacion, pregentiurante el

afo 2016 el 5.1% de los estudiantes del municigle Jocotenangpse encontraban inscritos en el

2 Ministerio  de Educacion  de Guatemala, anuario  estadistico  2016. Recuperado  en
http://www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp 23/08/2018
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area rural, mientras €94.9% pertenecian al area urbanza mayor poblacion sgbica en el nivel

primario (45.2%) y de esta, el 5%5%o0n hombres y el restandi®.3% son mujeres.

El nivel de deserciéanivel primario en el departamento deacatepéquedurante el afio 2016, fue

de 2.2%%, mientras que elivelde desercion en ehunicipio deJocotenangae registré en 1.3%.

En la siguiente tabla se presenta la tasa bruta de cobertura educativa, esta indica el porcentaje de
estudiantes que han asistido al centro educativo en relacion a la poblacion en edad de estar en cada
nivel educativo. Se logra identificar que la mayorartira se encuentra en el nivdiversificadoy

el nivelmés bajo se encuentraravel basico

Tabla 2:Tasa bruta de cobertura educativa

91.82% 88.930 90.3%%

84.8%%0 71.7%% 78.21%
86.0206 74.31% 80.08%
42.90% 55.41% 49.31%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Investigacion y AnalisisBeldtual/2018, fundamentado en
estadistica MINEDUC 2016

2.5 ProyecciorPoblacional

De acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadigtiéay fundamentado en el
censo del afio 2002, se estima que el municipidaetenangpdepartamento deSacatepéquez
cuenta con una poblacion total d&l,328 habitantes, de estos10,1% (47.6%) son hombres y
11,173 (52.%) son mujeres.

El40.8% de la poblaciées menor de 17 afios de edad y el%3e encuentra en un rango de edad

entre los18y 30 afios de edad, se evidencia con esta informaciomuassiel 60%de la poblacion

del muricipio del municipio ddocotenanges joven.De acuerdo a la poblacion proyectada por el
Instituto Nacional de Estadistica con base al censo del afio 2002, en la actualidad el municipio cuenta

con una poblacion d263habitantes por kildmetro cuadrado.

3 Preprimaria5 a 6 afiol Primaria { a 12 afios Secundaria (13 a 15 afios), Diversificado (16 a 18 afios)
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Gréfical: Piramide Poblacional, municipio decotenango, departamento dgacatepéquez

POBLACION POR SEXO Y GRUPO ETARIO
MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
ANO 2018

ADULTO MAYOR

ADULTO

JUVENTUD

ADOLESCENTES

NINEZ

5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000

" HOMBRES ™ MUJERES

Fuente: Elaborado por el Departamento de Analisis e InvestigacionBelictal de la UPCV /2018, con base en
proyecciones del INE @@

2.6 Salud

9f YdzyAOALIAZ2 RS W2020Syly3a2 Sa IGSYyRAR2 L}R2N Sf
municipal de Antigua Guatemala, de acuerdo a la informacién contenida en el Plan de Desarrollo
Municipal ¢(PDM elaborado en 2010durante el afio 2008 la cobertua fue del 100% que fue

atendida por todos los servicios de salud. De acuerdo al mapeo participativo la cobertura es de 40%

ya gque existen debilidades en cuanto medicamento, equipamientosopat especializadb.
2.7 Seguridag Justicia

El municipio debcotenange departamento deSacatepéquezcuenta con diversas instituciones
encargadas de impartir seguridad y justidaés que no se ubican en el municipio, se encuentran en

la cabecera departamentatstasse detallan en la siguiente tabla:

4Plan de Desarrollo MunicipaPDM del municipio de Jocotenango, departamento de Sacatepéquez. 2010
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Tabla 3: Instituciones de seguridad y justicimunicipio de Jocotenangodepartamento de
Sacatepéquez2018

. - NUMERO
INSTITUCION DIRECCION TELEFKICO

- : - Cobnia San Isidro 1, lote 14,

Policia Nacional Civil A
SUbEstacion74-13 manzana "A J’ocotenango, 78323871
Sacatepéquez

No existe en el municipio de
Procuraduiade Los Derechos Jocc;;eg:gggéarlarr;aespZ?t:r?]r;?]tzfta © 79224347
HumanoscPDH Calle del Manchén casa NpAntigua 54513447

Guatemala

Organismo Judicial Calle Real N@& Zona 1Jocotenango. 78310285
Juzgado De Paz Penal Sacatepéquez 7831-1995

No existe en el municipio de

Ministerio PablicocMP- Jocc:tenatr:go, la ;nas ctercan? (Iasta

Fiscalia del Distrito de Caaﬁ:szeErrip:rZ?j:)?rlr\]lirj . 79346595
Sacatepéquez ' 79346594

San Pedro El Panorama,
Antigua Guatemala
No existe en el municipio de
Jocotenango, la mas cercana esta
la cabecera departamental. 78322851
Avenida el Desengafio,
Casa No. 21, Antigauatemala
No existe en el municipio de
Procuraduria General de la Nacio ST, [ CElEal iz
PGN la cabecer_a departamental.
43, Calle Poniente No., Portal de
Ayuntamiento,Antigua Guatemala
No existe en el municipio de
Jocotenango, la mas cercana esta
la cabecera departamental. 78824627
22, Avenida sur, No. 41,

Antigua Guatemala
Elaboracion: UPQ2018. Fuente: PNC, OJ, MPPPINACIF, PGN

Instituto de la Defensa Publica
PenalcIDPR

78329454
47696652

Instituto Nacional de Ciencias
Forensesle Guatemala INACIF

14



CAPITULO Il
Seguridad Ciudadana

3.1 IncidenciaDelictiva

Las estadisticas presentadas por la Policia Nacional Civil durante el afio 2017, dan cuenta que en el
departamento deSacatepéqueacurrieron un total dés05hechos delictivos de estosl 8.6 (44
ocurrieron en el municipio déocotenango En la siguiente grafica se muestt&spacio que ocupa

el municipiode Jocotenangoen comparacion al universo de hechos delictivos ocurridos en el
departamento durante el afio 2017, aqui destacan cgmacipales municipios en que ocurren
hechos delictivos, en su ordeAntigua Guatemald40.6%), San Lucas Sacatepéqu@a.1%) y

Ciudad \8ja(7.5%), el municipio d@ocotenangaeesulta ser el que ocupé en 201 A@icerlugar en

la comision de hehos delictivos, Unicamente pabajode los municipios déntigua Guatemala y

San Lucas Sacatepéquez

Gréfica2: Delitos por municipio cometidos en@dpartamento deSacatepéque2017

ACUMULADO DE DELITOS POR MUNICIPIO DELITOS
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
FRECUENCIAS, ANO 2017

250

200

150

100

50

Fuente: Eaborado por el departamento de andlisis e investigacion Soelwtual de la UPC2018,
Con base en datage Policia Nacional Civil

5Los registros integran los delitos de robo/hurto, homicidios, lesionados, delitos sexuales, violencia intrafamiliargnextorsi
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La siguiente grafica hace una relacion sobre la situacion de los principales delitos: Homicidios,
lesiones, delitos contra el patrimonio (hurtos y robos), delitos sexuales y violencia intrafamiliar, hace
una comparacion sobre kasade delitos por cada 1000 habitantes a nivel de la Republica de

Guatemala, a nivel departamental y a nivel del municipi®&deatepéquez

Se puede evidencian la gréfica, que el municipio decotenangpen el afio 2017, registnéna

tasa de2.4 homicidios,mientras que el dpartamento deSacatepéqueregistré una tasa dé.5
homicidios por 10,000 habitantesientras que la tasa de homicidios a nivel nacional se ubico en
2.6 por cada 10,000 habitantesEl delito de lesiones en el migipio de Jocotenangdl.4) se
mantiene pa debgo de la tasa departamental (J.@nientras que la tasa nacional registro en 3.1
por cada 10,000 hatantes. Los delitos de hurto y robo, muestran un comportamiento distinto,
mientras el municipioegistré una tasa de 14dor 10,000 habitantes, elggpatamento registré una
tasa de 9.Q0estas tasas se muestranperioresa la tasa nacional que registré 6.5 delitos de este

tipo por cada 10,000 habitante=n 2017.

Grafica3: Comparativo de delitos en el nivel municipal, departamental y nacional

TASA COMPARATIVA DE DELITOS
NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
Y MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
TASA POR 10,000 HABITANTES
ANO 2017

16.0

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

40

S s N .
=]

0.0
HOMICIDIOS LESIONES PATRIMONIO SEXUALES EXTORSIONES

B MUNICIPAL DEPARTAMENTAL NACIONAL

Fuente: Elaborado por el departamento de andlisis e investigacido-Belictual de la UPCV/2018,
con base en datode Policia Nacional Civil
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En la gréfica anterior, se muestra tamhiéhcomportamiento de los delitos sexuales, en este caso,
el municipo de Jocotenango, muestra una tasa de H6litos por cada 10,000 habitantes,
comparando corla tasa departamentaf{1.3) y nacional (0.4), resulta ser superior a esta®s
registros sobre violencia intrafamiliar, indican que la tasa en el municiplmod¢éenango 2.4) es

superior a las tasas departamental (Oy7nacional (0.8)

Graficad: Histérico de homicidios y lesiones, municipioJdeotenango

HISTORICO DE LESIONES Y HOMICIDIOS
MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
FRECUENCIAS, ANOS 2013 A 2017

2013 2014 2015 2016 2017

m HOMICIDIOS LESIONES

Fuente: Elaborado por el departamento de andlisis e investigaoiéin-Belictual de la UPCV/2018
conbase en datos de Policia Nacional Civil

Observando en la grafica anterior, el hilo &irsto del afio 2013 al 2017 respectéoa homicidios y
lesiones en el municipio d@ocotenangp puede evidenciarse que ambos han mantenido un
comportamiento variable Itargo del periodo estudiaddlegando a registra2 homicidics en el afio
2013, subir a 5 en el afio 2014, disminuyeadben 2015 y terminar con un registro de 5 en el afio
2017. Las lesiones, de acuerdo a lo evidenciado en la estadistiafraron 6 kechos en el afio
2013, disminuyendo en los afios 2014 y 2015, en el afio AddI@e a incrementar a 6 cas@s) el

afio 2017 se cierra con un registro de 3 homicidios.
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Graéficab: Histérico dehurtos, robos y extorsionesnunicipio deJocotenango
HISTORICO DE HURTOS/ROBOS Y EXTORSIONES
FRECUENCIAS, ANOS 2013 A 2017

MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
35 "
35
30
= 27
25 25 2
25
20
14

15 11
10 7

5

DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
2013 2014 2015 2016 2017
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Fuente:Elaborado por el departamento de analisis e investigacién Saliotual de la UPCV/2018 con base
en datos de Policia Nacional Civil

La gréafica anterior muestra en frecuencias hilo histérico de delitos en contra del patrimonio,
puededemostrarque, en el municipio deJocotenangpmientras los delitos de hurtos y robos, ha
mantenido una conducta variable, el delito de extorsiones se ha comportado hacia el alza en el

periodo analizado, de 7 casos de extorsion registrados en el afio 2013, se registrél 2n@ 2017

En la siguiente gréafica puede apreciarse el comportamiento que tienen los hechos delictivos en el
municipio deJocotenangpse logra identificar un nivetitico en el area que comprenda centro
del municipiq esta condicion se tornaedia en la medida que se alegel centro del municipiy
baja caminohaciael lugar llamaddel Papelillo Se identifican tambiébaja, en direcciorhacia el

oeste de la cabecera municipal.
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Mapa 3:Incidencia delictiva en el municipio decotenango

N
MAPA DE CALOR DEL INDICE DELINCUENCIAL
W E .
' > DEL MUNICIPIO DE JOCOTENANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2018

JOCOTENANGO

SIMBOLOGIA

ALTA
11 MEDIA
B BAIA

Autor:Seccion de Monitoreo de Sistemas.

Fuente: Policia Nacional Civil

3.2 Diagnosticqarticipativo

El diagndstico se obtuvo a través de la realizacion de un conversatorio ciulagathos grupos
focales:Uno de comerciante$y uno demujeres. Los tresejercicios participativos se llevaron a

cabo en la cabecera municipal.

A partir de las discusiones realizadas en las mesas en donde se identificaron diversos problemas que
agueja a la poblacién diocotenangpse desarrollé una posterior discusionm@anaria, es en esta

discusion en donde se priorizo los 3 problemas principales, que a criterio de los participantes

6 El dia 21 de septiembre de 2018, en el Salén municipal del municipio de Jocotenango, se llevé a cabo el Conversataorio Ciudada
Se conformaron 6 meses de discusidn en las cuales participaron un total de 55 personas, 36 hombres y 19 mujeres.

" El dia 07 d noviembre de 2018, en el Salén de la Municipalidad, se realizé un grupo focal con comerciantes del
municipio, contd con la participacion de 3 hombres y 6 mujeres con edades entre 27 y 43 afios de edad.

8 El dia 08 de noviembre de 2018, en el Salén deuaidipalidad, se realizd un grupo focal con mujeres del municipio,
contd con la participacion de 9 mujeres con edades entre 22 y 42 afios de edad.
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después de los consensos se conclgyé sonlos que ocupan los principales lugares en nivel de

importancia para ser atendidos, sienddaeas

1 Extorsiones a comercios y transportistas
1 Robosy hurtos

M Violencia intrafamiliar

3.3 Caracterizaciéde la problemética
Robos a comercios y transportistas

El delito de extorsién se ha convertido en una de las mayores preocupaciones de la poblacion del
municipio de Jocotenango. Los propietarios de locales comerciales, tiendas, transportistas,
inquilinos del mercado municipal, propietarios de colegios y vecinos en general, se sienten
vulnerables y atemorizados ante estos hechos delictivos.

Ocurre en todanomento del dia y cualquier dia de la semana, aunque varios de los participantes
consideran que el fenbmeno ocurre a causa de la situacion de desempleo que sufren muchas
personas, otras consideran que es debido a la llegada de personas vinculadas adgupos
pandilleros que se han incorporado al municipio o incluso vecinos residentes en coordinacion con

pandilleros que se encuentran en las céarceles.

Robos y hurtos

Un delito constante dentro del municipio son los robos y hurtos, estos ocurren en los sogare
comercios y espacios publicos, entre los lugares en que con mas constancia ocurren este tipo de
hechos es en La Plazuela, San Isidro, Las Victorias, Hogar Seguro, Gasolinera Copante, Las Tapias,

Frente a La Bodegona y condominio La Cupula.

Los hechos octen a diario, aunque ocurre mas en horarios de tarde y noche, pasa durante todo el
dia, esto se exacerba en quincena y fin de mes, en que los ladrones calculan que las personas tienen

dinero.

Las personas que son victimas, sobre t@bm vecinos, comem@ntes, peatones, basicamente la

poblacion en general.
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De acuerdo a los participantes, las causas de estos hechos radican en la falta de empleo, la necesidad
y también las drogas que ahora son de uso comun en gran parte de la poblacién joven. Respecto a

quiénes provocan estos hechos, de acuerdo a los participantes, muchos son pandilleros o personas

relacionadas con ellos, personas que vienen de fuera de la comunidad y que se encuentran

vinculadas al crimen organizado.
Violencia intrafamiliar

El problema de la violencia intrafamiliar es un aspecto que desde la percepcion de los asistentes
afecta a buena parte de la poblacién de Jocotenango, los hechos ocurren en muchos de los hogares
del municipio, se da a diario y a toda hora, sobre todo serfitees de semana, quincenas y fin de

mes. Quienes intervienen en la discusiplantean que esta situacion es recurrente en muchos
espacios del municipidEntre las casusas que promueven esta practeapssidera que existe una
enraizada cultura mackiia, consumo de alcohol, falt de comunicacion, alcoholismo y

probleméticas derivadas de dificultades econdmicas que se atraviesan en los hogares.

En la mayoria de casos, quien ejerce la violencia es el jefe de hogar. Los mas perjudicados o victimas

de estos hechos son los nifios y las mujeres del hogar.
3.4 Percepciéme Inseguridad

Durante la caversacion en el grupo focal sl@omerciantes participantemanifestaron que en el

municipio existe un alto nivel de violencia, esto debido a las extorsionless homicidios y otro

tipo de situaciones. Los lugares mas comugresjue se registraste tipo de situaciones es en el

area de Los Altos, San Isidro, colonia San José y Las Rosas. Los delitos mas frecuentes se encuentran
relacionados a robos y extoosies @ donde los principales sindicadss considera que son

miembros de maras o pandillas.
Las situaciones qumas les expone a la violencse considera que el negacion a pagar la

extorsion pues su familia puede correr peligro de ser agredida. peasonas sienten temor de ser

victima de algun delito, esto debido a que existe poca seguridad y la iluminacién es deficiente.
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Los comerciantes perciben que son rechazaddsntifican quelas personas de la comunidad
asumen que la delincuencia en el nitipio se ha acrecentadodebido a la presencia de los

comerciantes. De igual manera se sienten discriminados por el hecho de ser indigenas.

De acuerdo a la percepcion de las mujeres participantes en el grupo focal, se considera que existe
un nivel altode violenciaen el municipio, la violencia intrafamiliar se presenta en la mayoria de
hogares, no sélo con las esposas, también con los hijos. La mayor violencia, es la violencia
intrafamiliar y el acoso, la violencia es ejercida por los hombres, parsass@s y en ocasiones por

jefes y patronos.

Existen situaciones y condiciones que hacen aln mas vulnerables a las mujeres, como por ejemplo

la falta de iluminacion en las calles y los terrenos baldios.

Las mujeres tienen temor de ser victimas de la vicikg esto debido a la falta de seguridad y control

por parte de las autoridades.

Las participantes consideran que las mujeres son percibidas como trabajadoras de casa y del hogar,
no como ciudadanas que pueden participar en las decisiones del muniegi®m,debido a la

existencia de la discriminacion y el machismo que impera en eicipio.

3.5 Victimizacion

Los participantes en el grupo focal de comerciantes, consideran que la violencia se manifieste en
todos los actos que afectan su integridad conergenas, agresiones fisicas y verbales, se da
también en el racismo que se ejerce en contra de ellos, algunos manifiestan haber sido victimas de
violencia verbal. En casos en que se han visto afectados, han presentado denuncias ante el
Ministerio Publicoaunque aun no han recibido respuesta al respecto. Entre los conflictos que se
presentan en la comunidad, se encuentra el pago de impuesto (extorsién) que deben pagar, ante

esto no existe seguridad por parte de las instituciones.
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Dentro del grupo focal dmujeres, ellas consideran que Violencia contra la mujer se manifiesta a
través de todas aquella agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas que se ejsicenrdrg entre

las participantes existen algunas que han sufrido estos tipos de violencia.

Ante las situaciones de violencia que han vivido han presentado denuncias, en realidad se confia
muy poco en las acciones que realizan las autoridades y también les motiva no hacerlo, debido a las

represalias a las que se exponen cuando denuncian.
Las atoridades responden poco, por la misma razon, existen pocas denuncias.

Entre los principales conflictos observables en la comunidad se encuentra el consumo de alcohol en

la via publica y las maras.

3.6 Confianzanstitucional

Entre los problemas deeguridad que les afectarios comerciantes participantes en el grupo focal,
consideran que existe poco seguimiento a las denuncias que se plantean ante la policia, aparte de
esto, existe muy pocos agentes para atender a la poblacion del municipio. ridgicgamocer la
existencia de leyes especificas que puedan protegerles comerciantes, consideraunque no
conocen a profundidad, que existen leyes que les protegen como ciudadanos. En cuanto a la
existencia de instituciones que les apoyen directareesti temas de seguridad, saben Unicamente

gue las denuncias deben hacerse ante la Policia Nacional Civil y ante el Ministerio Pablico, aunque
indican que la respuesta de estas instituciones no es suficiente para lo que necesitan. La policia
interviene muypoco en las distintas situaciones, los patrullajes son escasos y la respuesta a las
llamadas, no siempre es atendid@erciben que ajobierno local conoce que existen problemas de
seguridad que les afecta como comerciantes, sin embargo, no ponen mteheiéa a estas

probleméticas.

Las participantes en el grupo focl mujeres consideran que ahayor problema que enfrentan

las mujeres es la inseguridad, por lo que no pueden salir por la noche de sus casas. Aunque se sabe
gue existen leyes que les pgegen y benefician, existe un desconocimiento total del contenido de

las leyes. Entre las principalastitucionesgue saben que existen y que pueden hacer uso de ellas

en el momento en sea necesario, ePRM yel MP.
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Consideran que la respuesta hstituciones como el juzgado y policia es mala, siempre estan con
el argumento que no tienen suficiente personal, sucede también con la PNC, cuando se le llama no

llegan o a veces ni siquiera responden el teléfono.

En términos de seguridad, la instituciqoe brinda es la DMM, conjuntamente con los vecinos se

han recuperado espacios publicos que sirven para la convivencia de la comunidad.

3.7 Prevenciorde la violencia y el delito

De acuerdo a los comerciantparticipantes en la discusidéantre las meddas que se han tomado

para no ser victimas de la violencia: Basicamente es el pago de seguridad para la proteccién de los
negocios. Consideran que es importante la implementacion de mas agentes de seguridad por parte
de la Policia Nacional Civil, patanllas calles con mayor frecuencia y capacitar a los agentes para

gue tengammejores posibilidadede enfrentar a la delincuencia.

En grupo focal de mujeres, las participantes manifestaumentre las medidas que se han tomado
para no ser victimas de l@olenciase encuentraNo salir de noche, no salir solas, no meterse con

nadie y cumplir con todos sus quehaceres en casa.

Manifiestan que las medidas a ser implementadas para prevenir la violencia en contra de las
mujeres, estan relacionadas con la ojpmidad de recibir capacitaciones, tanto hombres como

mujeres y el apoyo de material audiovisual para fortalecer el proceso.

CAPITULO IV

Andlisis de las principales violencias, conflictos y delitos

La priorizacion realizada durante el conversatoriaeidano realizado con pobladores del municipio
de Jocotenangp se identific6 como problemas principale€xtorsiones a comercios y

transportistas,robos y hurtos y violencia intrafamiliar.

De acuerdo a las discusiones realizadas en los grupos focalesl g@mversatorio ciudadano] e

delito de extorsiora lo largo de los ultimos afios ha ido incrementando en el contexto del municipio
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de Jocotenangplas personas que han sido perjudicadas en estos hechos, son transportistas,

comerciantes, personas en cagasticulares y centros educativos

Sufrir de extorsion, ha implicado en las personas no solamente una cuestion econémica, se suma a
las pérdidas econdmicas, los niveles de estrés, de relaciones familiares y sociales, aquellos
problemas derivados del miedque incluso afectan condiciones de salud y en ocasiones ha

implicado la emigracion por parte de vecinos del municipio.

De acuerdo a los registros de la policia Nacional €iwvilp se visualiza en la grafica siguierte,

fendémeno de la extorsién ha ido enecimiento en los Ultimos afcen toda la republica

Gréica 6:Delito de extorsiones a nivel nacional

HISTORICO DEL TOTAL DE DENUNCIAS POR EXTORSION
NIVEL DE LA REPUBLICA
FRECUENCIAS DE REGISTROS
ANOS 2013 A 2017
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Fuente: Elaborado por el Departamento de Andlisis e InvestigacionBelotual de la UPCV/2018 con base en datos
de Policia Nacional Civil
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Gréica 7. Comparativo delito de extorsiones a nivel territorial

COMPARATIVO DELITO DE EXTORSIONES
MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
RESPECTO AL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
Y AL RESTO DE LA REPUBLICA
TASA SOBRE 10,000 HABITANTES
ANOS 2013 A 2017
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Fuente: Elaborado por eldpartamento deAnalisis erlvestigacion SociDelictual de la UPCV/2018 con base
en datos de Policia Nacional Civil

En los ultimos 5 afios se mostrado un incremerebdelito de extorsiones a nivel naciondg 3.6

delitos de este tipo que se registraron en el afio 2,013 por cada 10,000 habitantes, ha aumentado
para el afio 2017a 4.7 por el mismo numero de personas. A nivel del departamento de
Sacatepéquez, la tasaiinque ha ido en incremento, ha estado muy proxima a la tasa nacional. El
municipio de Jocotenangen el mismo periodo de tiempo ha tenido un constante comportamiento
ascendentgjue parte de una tasa de 3.4 delitos de este tipo por cada 10,000 habitargeagio

2013, a unatasa de 12.7 por el mismo numero de personas en el afio 2017, contrastando con la tasa

departamental de 5.9 y la nacional de 4.7 por cada 10,000 habitantes.

En el &mbito de derechos patrimonialesto las extorsiones priorizadas enmer lugar, roboy

hurto, priorizado en segundo lugar, resultan ser aspectos sumamente relevantes para las personas
participantes en los distintos grupos de trabajo realizagtos| proceso de diagndstic®e acuerdo

a la grafica siguientese muestra quda tasa de delitos en contra del patrimonio en el afio 2013
registro 4.8 delitos de este tipo por cada 10,000 habitantes, llegando a su punto mas alto en los afios

2015y 2016, en que registro una tasa de 6.8 por cada 10,000 habitantes.

En 2017 registré untasa de 4.4 delitos por cada 10,000 habitantks,acuerdo al planteamiento

de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delitc223% el delito presenta un
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nivel alto, con lo que seré importante desarrollar una intervencion desde lambion deseguridad

ciudadanaprevencion

Grafica 8 Histérico de robos y hurtos en el municipio d&cotenango

HISTORICO DE ROBOS/HURTOS

MUNICIPIO DE JOCOTENANGO
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Fuente: Elaborado por el departamento de analisis e investigacion-Betiaual de la UPCV/2018 con base
en datos de Policia Nacional Civil

De acuerdalterceraspecto priorizado por los participantd&plencia Intrafamiliar es importante
identificar,como plantea Gonzéalez Alvarez en su tesis doc(@€dl2) que la violencia intrafamiliar

es un fendmeno complejo en el que participan vapassonas y en distintos niveles, ella lo muestra
con unGréficaen que intenta mostrar esta interrelacion. En la gréfica ejemplifica como la violencia
en el hogar puede darse entre adultos, entre Igsd) entre adultos e hijos, o este fenomeno
puedeir de una generacién a otra y que regularmente quienes han vivenciado violencia intrafamiliar
en sus hogares, probablemente repliqguen de manera consciente o inconsciente esta situacion

dentro de sus hogares.
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Violencia realizada por adultos en la familia
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Viclencia realizada por los hijos en la familia +———

Fuente:Gonzalez Alvarez (2012)

En Guatemala, &ecreto 971996 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
la define as¥ Lawviolencia intrafamiliar, constituye una violacion a los derechos humanos y para los
efectos de la presente ley, debe entenderse coralmuaier accion u omision que de manera directa

o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito
publico como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o

conviviente @x conviviente, conyuge o ex conyuge o con quien se haya procreado hijo&o hijas

Lasmujeres que han participaden los grupos focales y conversatoramnsideran que la violencia

intrafamiliar es una problematica que les afecta directamente ysgudaen la mayoria de hogares

aunque muchas mujeres no denuncian estas situacidadalta de denuncia es muy probable que
sea debido a que a través del tiempo se ha normalizado, exisieenraizada cultura machista,

consumo de alcohotlesempleq dependeni@ econdémica de las mujeres hacia sus pangjasichas

otras situaciones que promueven estescenariosle violencia.

A continuacion,se presenta una grafica queermite identificarel comportamientode la violencia

intrafamiliar en el municipio de Jocotenango, para tener una perspectiva mas adecuada, se hace

9 Articulo 1, Decreto 91996 Ley para Prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar
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una comparacion entre la conducta que este delito ha tenido en el municipio, asi como el

departamento yel municipio

Se visualiza como en el a#813, mientras el delito a nivel nacional se encontraba en una tasa de
1.3 delitos por cada 10,000 habitantes, la tasa departamental se encontraba en 1.5, la tasa municipal
era de 1.9 delitos por cada 10,000 habitantes. A lo largo de este periodo doabeddentifica que

las tags nacional y departamental se han mantenido mas o menos en el mismo rango, incluso en el
afo 2017 se registro en 0.7 a nivel departamental y 0.8 a nivel nacionambargo,a nivel del

municipio de Jocotenango, la tasa edilZ se registré 2.9 delitos por cada 10,000 habitantes

Grafica 8:Historico deViolencia Intrafamiliar aivel nacionaldepartamental y municipal

Fuente: Elaborado por el departamento de analisis e investigacion-Beticual de la UPCV/2018 con base
en datos de Policia Nacional Civil

De acuerdo a lo descrito y tomando en cuenta los aspectos registrados en las estadisticas de Policia
Nacional Civil y al planteamiento de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito
20142034, el delib de violencia intrafamiliar en el municipio decotenangptomando como
referencia los registros del afio 2017, presentanivel critico, portanto, sera necesario entonces,
desarrollar una intervencion desde una accion dual, que incluya las dimenslerseguridad

ciudadana
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